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REGULAMIN )
INDYWIDUALNEGO ROZLICZANIA KOSZTOW
CENTRALNEGO OGRZEWANIA

Spotdzielnia Mieszkaniowa ,, CENTRUM”
31-465 Krakdéw, ul. M. Dzielskiego 2

POSTANOWIENIA WSTEPNE

§1

Celem regulaminu jest ustalenie zasad postgpowania dla wszystkich lokali w Spotdzielni przy
dokonywaniu rozliczen kosztéw energii cieplnej zuzytej na ogrzewanie budynkéw.

§2

Niniejszy Regulamin opracowano na podstawie przepisow:

1
2.

3.

wh

~ o

8.
9.

ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne z pdzniejszymi zmianami,

ustawy z dnia 20 kwietnia 2021 r. o zmianie ustawy o efektywnos$ci energetycznej oraz
niektorych innych ustaw,

rozporzadzenia Ministra Infrastruktury zdnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki iich usytuowanie, z pdzniejszymi
Zmianami,

rozporzgdzenia Ministra Energii z dnia 22 wrzesnia 2017 r. w sprawie szczegdlnych zasad
ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytulu zaopatrzenia w cieplo,

. rozporzadzenia Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 7 grudnia 2021 r. w sprawie

warunkéw ustalania technicznej mozliwosci i oplacalnosci zastosowania cieplomierzy,
podzielnikow kosztéw ogrzewania oraz wodomierzy do pomiaru cieplej wody uzytkowej,
warunkow wyboru metody rozliczania kosztow zakupu ciepta oraz zakresu informacji
zawartych w indywidualnych rozliczeniach,

ustawy z dnia 11 maja 2001 r. prawo o miarach,

ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o spéldzielniach mieszkaniowych z pozniejszymi
Zmianami,

ustawy z dnia 16 wrzesnia 1982 r. Prawo spdtdzielcze z p6zniejszymi zmianami,

ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym zasobie
gminy i zmianie kodeksu cywilnego,

10. umowy zawarte] miedzy Spoéldzielnia a Dostawcg Ciepta na dostarczanie ciepla

do budynkéw znajdujacych sie w zasobach Spoldzielni,

11. dyrektywy nr 2012 /27/UE Unii Europejskiej w sprawie efektywnosci energetyczne;j,
12. statutu Spoétdzielni.

~11. POSTANOWIENIA OGOLNE

§3

Przez uzyte w regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

Spéldzielnia - Spoldzielnie Mieszkaniowg ,,CENTRUM?”,
Uzytkownik - wlasciciel, najemca lub osoba fizyczna bagdZ prawna uzytkujaca lokal na
podstawie tytutu prawnego do lokalu,



3. Operator systemu rozliczen - wyspecjalizowana firma rozliczeniowa, dokonujaca

indywidualnych rozliczen kosztow ogrzewania na podstawie przeprowadzonych odczytow

podzielnikow  oraz danych o  kosztach poniesionych przez  Spéldzielnig

1 przedptatach uiszczanych przez Uzytkownikow,

Zasoby - wszystkie budynki Spétdzielni,

. MPEC - Migjskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej S.A. w Krakowie,

. C.0O. - centralne ogrzewanie,

. Okres rozliczeniowy — okreslony czas 12 miesiecy na przestrzeni ktorego, przyjeto

rozlicza¢ lokatorow wedtug faktycznego zuzycia ciepta.

8. Rozliczenie indywidualne — stanowi podzial kosztéw dostawy ciepta do budynku pomiedzy
uzytkownikdéw poszczegdlnych lokali mieszkalnych i uzytkowych, a takze lokali o innym
przeznaczeniu w odniesieniu do naliczonych zaliczek miesiecznych w  okresie
rozliczeniowym,

9. Podzielnik kosztéw ogrzewania — urzadzenie umozliwiajgce indywidualne rozliczenie
kosztow, niebedace przyrzadem pomiarowym w rozumieniu przepisoéw metrologicznych,
posiadajace deklaracje zgodnosci z Polska Norma PN-EN 834, shuzace do podziatu kosztow,
sa wprowadzone do stosowania na zasadach i w trybie okreslonym w przepisach o systemie
oceny zgodnosci,

10. Wspélezynnik wyréwnawczy |[LAF] zuzycia ciepla na ogrzewanie wynikajgcy
z polozenia lokalu w bryle budynku wyliczony metoda obliczeniows. Zastosowanie
wspodlczynnikow wyréwnawezych ma na celu zniwelowanie réznic w zapotrzebowaniu na
cieplo poszczegolnych lokali wynikajacych z ich potozenia w bryle budynku niezaleznych
od zachowania uzytkownikow lokali,

11. Wspélezynnik [UF] — jest to wspolczynnik przeliczeniowy charakterystyczny dla danego
grzejnika 1 zalezny od jego indywidualnej wydajnosci cieplnej. Warto§¢ UF zalezy od
rozmiarow grzejnika, rodzaju grzejnika (typ, material, konstrukcja), powierzchni grzewczej
(wielkos$é, rodzaj), od metody montazu podzielnika oraz od typu podzielnika — jest
wielkoscig fizyczng. Sposdb wyznaczenia wspdlczynnika UF okresla norma PN-EN 834,

12. Jednostka zuzycia - to warto$¢ wskazania z podzielnika kosztoéw ogrzewania
przemnozona przez wspolczynnik UF,

13. Koszty zakupu energii cieplnej - suma oplat wyliczonych przez przedsigbiorstwo
energetyczne na podstawie cen i stawek optat zawartych w taryfie, z uwzglednieniem
udzielonych upustéw i bonifikat. Koszty zakupu sa ewidencjonowane i rozliczane odrebnie
dla kazdego budynku i obcigzajag wszystkich uzytkownikow lokali ogrzewanych przez
wspdlng instalacje,

14. Koszt ogrzewania - suma ponoszonych oplat statych i zmiennych za ciepto dostarczane
na cele ogrzewania,

15. Koszt podgrzania wody wodociggowej — suma ponoszonych oplat stalych i zmiennych
za cieplo dostarczane na cele podgrzania wody wodociagowej,

16. Wezel cieplowniczy jest zespolem urzadzen, zaopatrujgcym w cieplo instalacj¢ wewnatrz
budynku,

17. Uklad pomiarowo — rozliczeniowy — cieplomierz zainstalowany na wejsciu do wezla
cieplowniczego w danym budynku odpowiadajacy przepisom metrologicznym na podstawie
wskazan ktdrego, odbiorca rozlicza si¢ z dostawca ciepta za dostarczone do budynku ciepto,

18. Zarzadca — osoba fizyczna lub podmiot gospodarczy zajmujacy sie zarzadzaniem
nieruchomosci.

§4
1. W budynkach Spoldzielni stosuje si¢, zgodnie z art. 45a, ust. 8 Prawa Energetycznego,
metody rozliczania kosztow zakupu ciepta na ogrzewanie wykorzystujace:
1) wskazania podzielnikow kosztow ogrzewania — I opcja,
2) powierzchnie lokali — II opcja.



2) powierzchnig lokali — II opcja.

W danym budynku moze by¢ stosowana tylko jedna z metod rozliczania, o ktérych mowa
wust. 1.

Zgodnie z rozporzagdzeniem wymienionym w § 2, ust. 5, zarzadca budynku
wielolokalowego (Spétdzielnia) dokonuje wyboru metody rozliczania catkowitych kosztow
zakupu ciepla na poszczegélne lokale w tym budynku, tak aby wybrana metoda,
uwzgledniajgc wspolezynniki wyréwnawceze zuzycia ciepla na ogrzewanie wynikajace
z polozenia lokalu w bryle budynku, przy jednoczesnym zachowaniu prawidlowych
warunkéw eksploatacji budynku okreslonych w odrebnych przepisach, stymulowala
energooszezedne zachowania oraz zapewniala ustalanie kosztow zakupu ciepta w sposéb
odpowiadajacy zuzyciu ciepla na ogrzewanie.

§5

Cieplo do poszczegolnych budynkéw dostarczane jest na podstawie zawartej dwustronnej
umowy migdzy Spoldzielnig a dostawcami ciepla.

§6

Dla kazdego budynku Spoétdzielnia posiada obliczong i okreslong na podstawie dokumentacii

tec

hnicznej niezbedng ilo$¢ ciepta potrzebng do ogrzewania lokali znajdujacych sie w tym

budynku i do ogrzewania czgsci budynku przeznaczonych do wspélnego uzytkowania.

§7

Kazdy budynek posiada indywidualne opomiarowanie dostarczanej energii cieplne;.

IIL.

§8
Spoldzielnia ma obowigzek dokonywania rocznego rozliczenia finansowego kosztow
za energie cieplng c.o.

Okresem rozliczeniowym jest pelny rok kalendarzowy tj. od 1 stycznia do 31 grudnia
danego roku kalendarzowego.

ZASADY DOKONYWANIA ROZLICZEN KOSZTOW OGRZEWANIA
Z ZASTOSOWANIEM METODY WYKORZYSTUJACEJ WSKAZANIA
PODZIELNIKOW KOSZTOW OGRZEWANIA W LOKALACH
MIESZKALNYCH - 1 OPCJA

§9
Podstawg do indywidualnego rozliczenia kosztow c.o. lokali mieszkalnych stanowia
catkowite koszty ogrzewania budynku ponoszone przez Spétdzielnie w ciagu roku.

Calo$¢ kosztow zwigzanych ze zuzyciem energii cieplnej, rozlicza sic w odniesieniu
do wszystkich lokali wg nastepujacego klucza:
1) oplata za moc cieplng — podlega rozliczeniu proporcjonalnie do powierzchni
uzytkowej lokali. Podstawg naliczenia oplaty za moc zaméwiona jest:
* wielkos¢ zamowionej mocy cieplnej przez Spétdzielnie dla danego budynku,
* stale oplaty przesylowe,
* oplata abonamentowa za licznik ciepta.



2) oplata za energi¢ cieplng dostarczong do budynku — zgodna z odczytem licznika
glownego, a nastgpnie naliczana na podstawie wskazan podzielnikow kosztow
zamontowanych w danym lokalu, z uwzglednieniem wspélczynnikéw wyréwnawczych,
stanowigcych integralng czes¢ systemu rozliczen, tj.:

e wspolczynnik LAF — odnoszacy si¢ do polozenia lokalu w budynku,
e wspolczynnik UF  — odnoszacy sie do mocy cieplnej grzejnikow,

3) koszty rozliczenia — zwigzane z wykonaniem oraz obslugg rozliczen, naliczane

sa zgodnie z umowg zawartg miedzy Spodtdzielnig a Operatorem systemu rozliczen.

3. Koszty ogrzewania w czesciach budynku przeznaczonych do wspolnego uzytkowania
przez lokatoréw ujete sa w kosztach ogrzewania lokali.

§ 10
Okreslenie proporcji kosztow stalych oraz kosztow zuzycia nalezy do kompetencji Zarzadu
Spotdzielni.

§11
W przypadku lokali, w ktérych nie zamontowano podzielnikow kosztow ogrzewania z winy
Uzytkownika, rozliczenia dokonuje si¢ na podstawie mieszkania opomiarowanego
0 najwyzszym zuzyciu ciepla w danym budynku, w przeliczeniu na 1 m? powierzchni
uzytkowej, co jest zgodne z zapisem art. 45a, ust. 12 ustawy Prawo Energetyczne.

§12
1. Jezeli Uzytkownik lokalu nie udostepni wiascicielowi lub zarzadcy budynku urzadzen

umozliwiajacych  indywidualne rozliczenie kosztow, niebgdacych przyrzadami
pomiarowymi w rozumieniu przepisoOw metrologicznych, w celu dokonania ich odczytu
albo Uzytkownik lokalu dokona ingerencji w ten przyrzad lub urzadzenie w celu
zafalszowania jego pomiarow lub wskazan, wiasciciel lub zarzadca budynku moze:
1) dochodzi¢ od uzytkownika tego lokalu odszkodowania albo,
2) obcigzy¢ uzytkownika tego lokalu, w okresie rozliczeniowym, kosztami ogrzewania

w wysokosci nie wyzszej niz iloczyn sredniej wartosci kosztéw ogrzewania:

1) m?® kubatury budynku wielolokalowego i kubatury lokalu uzytkowanego albo,

2) m? powierzchni budynku wielolokalowego i powierzchni lokalu uzytkowanego.

2. W przypadku uszkodzen lub awarii podzielnika, ktdre zaistnialy bez udzialu Uzytkownika,
rozliczenie tego lokalu moze zosta¢ wykonane na podstawie usrednionych odezytow
z poprzednich sezondéw grzewczych, badz wg $redniej wskazan podzielnikow
zamontowanych w analogicznych pomieszczeniach w obregbie danego pionu mieszkan.

3. W przypadku gdy Uzytkownik doprowadzi do co najmniej jednej z sytuacji:
1) naruszyl plombe na urzadzeniu,
2) uszkodzit podzielnik,
3) nie zapewnil dostepu do grzejnikow w mieszkaniu, uniemozliwiajgc tym samym
montaz podzielnika,
rozliczenia dokonuje si¢ na podstawie mieszkania opomiarowanego 0 najwyzszym zuzyciu
ciepta w danym budynku, w przeliczeniu na 1 m? powierzchni uzytkowe;.

§13
1. W przypadku uszkodzenia podzielnika. Uzytkownik ma obowigzek o tym fakcie
niezwlocznie powiadomié Spoldzielnie.



2. W przypadkach okreslonych w § 12 ust. 3 koszt wymiany, naprawy lub montazu
podzielnika ponosi Uzytkownik. Rachunek wystawia Spoéldzielnia na podstawie
obcigzenia, jakie otrzyma od operatora systemu rozliczen.

§ 14
Uzytkownik udostepnia lokal w celu zainstalowania lub wymiany podzielnikéw kosztéw oraz
umozliwia dokonywanie ich kontroli i odczytu wskazan, w celu rozliczenia kosztow zuzytego
ciepla w budynku.

§ 15
Odczyty wskazafi podzielnikow kosztow ogrzewania sg dokonywane zdalnie (droga radiowa),
przez osoby upowaznione przez Operatora systemu rozliczen.

§ 16
W przypadku wykonania czynnosci kontrolnych (sprawdzenie wartodci odczytowych,
prawidlowego dziatania urzadzen) lub czynnosci serwisowych (zamontowanie podzielnika
na nowym grzejniku, wymiana niesprawnego badz uszkodzonego urzadzenia itp.), sporzadza
si¢ protokot potwierdzony podpisem przez Uzytkownika.

§17
Zakres przekazywanych uzytkownikom lokali informacji dotyczacych rozliczen kosztow
zakupu ciepla dla Uzytkownikow lokali zaopatrywanych w energie cieplna, z centralnego
zrédta w budynku wielolokalowym, dla rozliczen przy wykorzystaniu wskazan podzielnikéw
kosztéw ogrzewania obejmuje:
1. dla budynku:
1) ilos¢ pobranego ciepla na potrzeby centralnego ogrzewania oraz przygotowania cieplej
wody uzytkowej w budynku,
2) powierzchni¢ lub kubature budynku,
3) ilos¢ pobranego ciepta przypadajaca na 1 m? powierzchni lokali lub 1 m®kubatury,
4) koszt pobranego ciepta w rozbiciu na koszty ogrzewania i koszty przygotowania cieplej
wody uzytkowej,
5) koszty stale zakupu ciepla,
6) koszty zmienne zakupu ciepta wynikajace z ilosci pobranego ciepla,
7) ilos¢ zarejestrowanych jednostek przez podzielniki kosztdw ogrzewania,
8) stosowane wspdtczynniki wyréwnawcze dla poszcezegdlnych lokali,
9) $redni koszt ogrzewania lokali w budynku na 1 m? powierzchni lokali lub 1 m® kubatury,
10) informacje  kontaktowe do  organizacji = zrzeszajacych lokatoréw  budynkéw
wielolokalowych,
1) informacje dotyczace stron internetowych, gdzie mozliwe jest uzyskanie informacji
o dostepnych srodkach poprawy efektywnosci energetycznej,
12) informacje na temat procedur skladania skarg oraz mozliwosci i metod rozstrzygania
SPOTOW.

2. dla lokalu:

1) ilos¢ zarejestrowanych jednostek przez podzielniki kosztéw ogrzewania w danym lokalu,

2) ilos¢ zarejestrowanych jednostek przez podzielniki kosztéw ogrzewania w danym lokalu
skorygowanych przez wspotczynniki wyréwnawcze,

3) wartos¢ maksymalnego kosztu zmiennego zakupu ciepla zaleznego od jego zuzycia dla
danego lokalu w sezonie grzewczym,

4) wartos¢ minimalnego kosztu zmiennego zakupu ciepla zaleznego od jego zuzycia dla
danego lokalu w sezonie grzewczym,

5) wielkos¢ naliczonych zaliczek na poczet kosztow centralnego ogrzewania,




6) wysokos¢ miesiecznych zaliczek na poczet kosztow centralnego ogrzewania
W nastepnym sezonie grzewczym,

7) saldo rozliczenia, w tym wysokos$¢ nadptaty lub niedoplaty,

8) poréwnanie zuzycia ciepla ze zuzyciem w tym samym okresie poprzedniego roku
w formie graficznej, z wuwzglgdnieniem obliczeniowej temperatury dla strefy
klimatycznej, w ktorej znajduje si¢ budynek - w okresie letnim i1 w okresie zimowym;

§18
1. Spéldzielnia jako zarzadca budynkéw wielolokalowych, nieodplatnie umozliwia raz
w miesigcu uzyskanie informacji o zuzyciu ciepta, Uzytkownikom lokali, ktérzy o to
wystapia, zaopatrywanym w energi¢ cieplng z centralnego zrodta w budynku, jezeli
rozliczenie dokonywane jest na podstawie wskazan podzielnikow kosztow ogrzewania
z funkcja zdalnego odezytu.

2. Zakres przekazywanych uzytkownikom lokali informacji o zuzyciu ciepta dla Uzytkownikéw
lokali zaopatrywanych w energi¢ cieplng z centralnego zrédla w budynku wielolokalowym,
obejmuje:

1) ilo$¢ pobranego ciepta w podziale na potrzeby centralnego ogrzewania oraz przygotowania
cieptej wody uzytkowej w budynku;

2) ilos¢ zarejestrowanego ciepla przez cieptomierze lokalowe lub ilos$¢ zarejestrowanych
jednostek przez podzielniki kosztéw ogrzewania w budynku;

3) ilos¢ zarejestrowanego ciepla przez cieplomierz lub ilo$¢ zarejestrowanych jednostek przez
podzielniki kosztow ogrzewania w danym lokalu z uwzglgdnieniem wspoélczynnikow
wyréwnawczych;

4) ilos¢ ciepla zuzytego na przygotowanie cieptej wody uzytkowej w danym lokalu.

IV. ZASADY ROZLICZANIA KOSZTOW CENTRALNEGO OGRZEWANIA
Z ZASTOSOWANIEM METODY Z WYKORZYSTANIEM POWIERZCHNI
LOKALI MIESZKALNYCH - 11 OPCJA

§19
Wysoko$¢ oplat za centralne ogrzewanie w poszczegélnych lokalach obliczana jest
na podstawie kosztéw ogrzewania danego budynku, w ktérym znajdujg sie te lokale oraz
powierzchni uzytkowej poszczegélnych lokali.

§ 20
1. Obliczenie calkowitego kosztu ogrzewania lokalu w danym okresie rozliczeniowym
nast¢puje na podstawie ponizszego wzoru. Koszt ten jest obliczany indywidualnie dla
kazdego lokalu w danym budynku.

L. SN
ol= -7 X% ol [z1]

gdzie:

Kol — calkowity koszt ogrzewania lokalu w danym okresie rozliczeniowym |[zl]
Kob — calkowity koszt ogrzewania budynku w danym okresie rozliczeniowym |[z}]
Pwl — powierzchnia ogrzewana wszystkich lokali w tym budynku [m?]

Pol — powierzchnia ogrzewana lokalu [m?]

2. Koszt oplaty miesiecznej za ogrzewanie lokalu w danym okresie rozliczeniowym wynosi:



Kol

Oml= — [zl]
m
gdzie:
Oml - oplata miesigczna za ogrzewanie danego lokalu [z1]
Kol - catkowity koszt ogrzewania lokalu w danym okresie rozliczeniowym [zl]
m — ilo$¢ miesiecy w danym okresie rozliczeniowym

3. Koszty ogrzewania czesci budynku przeznaczonej do wspdlnego uzytkowania przez
lokatorow ujete sa w kosztach ogrzewania lokali.

§ 21
Informacje zawarte na indywidualnym druku rozliczeniowym dla lokali w budynkach bez
indywidualnego opomiarowania:
1. dla budynku:
1) powierzchnia lub kubatura budynku,
2) ilos¢ pobranego ciepla,
3) ilo$¢ pobranego ciepla przypadajaca na 1 m? powierzchni lokalu lub 1 m’ kubatury
w rozliczanym okresie,
4) koszt pobranego ciepta wedlug faktury w rozbiciu na koszty ogrzewania i koszty
podgrzania wody,
5) koszt ogrzewania 1 m? powierzchni lokali lub 1 m?kubatury,
6) informacje kontaktowe do organizacji zrzeszajacych lokatoréw  budynkéw
wielolokalowych,
7) informacje dotyczace stron internetowych, gdzie mozliwe jest uzyskanie informacji
o dostepnych srodkach poprawy efektywnosci energetycznej,
8) informacje na temat procedur skladania skarg oraz mozliwosci i metod rozstrzygania
Sporow.
2. dla lokalu:
1) powierzchnia lub kubatura lokalu,
2) koszt ogrzewania lokalu,
3) zuzycie ciepla przypadajace na rozliczany lokal,
4) wysokos¢ miesigcznych zaliczek na poczet kosztow centralnego ogrzewania w
nastepnym sezonie grzewczym,
5) saldo rozliczenia, w tym wysoko$¢ nadplaty lub niedoplaty,
6) poréwnanie zuzycia ciepla ze zuzyciem w tym samym okresie poprzedniego roku
w formie graficznej, z uwzglednieniem obliczeniowej temperatury dla strefy
klimatycznej, w ktorej znajduje si¢ budynek - w okresie letnim i w okresie zimowym.

V. ZASADY ROZLICZANIA KOSZTOW OGRZEWANIA DLA LOKALI
UZYTKOWYCH 1 INNYCH.

§22
Najemcy wynajmujacy lokale w pawilonach wolnostojacych, pokrywaja pelne koszty
centralnego ogrzewania tych pawilonéw.

§23
Podstawe ustalenia kosztow centralnego ogrzewania dla lokali uzytkowych znajdujacych
si¢ w pawilonach wolnostojacych stanowi powierzchnia uzytkowa lokali i faktury dostawcy
ciepla.



§24
Kryterium podzialowym kosztéw centralnego ogrzewania w budynkach mieszkalnych jest
powierzchnia uzytkowa lokali poprzez ustalenie procentowego wskaznika udzialu danej
powierzchni w ogdlnej powierzchni uzytkowej budynku lub wskazania podzielnikow kosztow
ciepla.

§ 25
1. Dla lokali uzytkowych znajdujacych si¢ w budynkach mieszkalnych ustalane sg zaliczki
w wysokosci przewidzianej dla danego budynku mieszkalnego, z uwzglednieniem
wspotczynnika zwigkszajgcego.

2. Wartos¢ wspoétezynnika zatwierdza Zarzad.

3. Rozliczenie zaliczek, o ktérych mowa w ust. 1 nastepuje po zakonczeniu roku
kalendarzowego wg zasad przewidzianych dla lokali mieszkalnych, z uwzglednieniem
wspotczynnika zwiekszajgcego.

§ 26
Koszty centralnego ogrzewania dotyczace lokali niewynajetych w pawilonach wolnostojacych i
budynkach mieszkalnych obcigzaja koszty gospodarki zasobami mieszkaniowymi spéldzielni
w cze$ei dotyczacej lokali uzytkowych.

§27
Koszty centralnego ogrzewania pomieszczen biurowych, gospodarczych 1 innych
wykorzystywanych na potrzeby Spoéldzielni obcigzaja koszty gospodarki zasobami
mieszkaniowymi.

VI. POSTANOWIENIA WSPOLNE

§28
Uzytkownik danego lokalu zobowiagzany jest wnosi¢ w ciggu catego roku na poczet kosztow
centralnego ogrzewania miesieczne oplaty zaliczkowe w wysokosci ustalonej przez Zarzad.
Wysokos§¢ =zaliczek ustala si¢ w oparciu o analiz¢ kosztéw dostawy energii cieplnej
w poprzednim okresie rozliczeniowym po uwzglednieniu przewidywanego zuzycia ciepla
i obowigzujacych stawek taryfowych za energie cieplng. Wysoko$¢ stawek zaliczkowych
zatwierdza Rada Nadzorcza.

§29
1. Wysokos$¢ oplaty zaliczkowej moze ulec zmianie w trakcie okresu rozliczeniowego.

2. Zmiana wysokosci oplaty zaliczkowej moze nastgpi¢c w przypadku zmiany uwarunkowan
cenowych wynikajacych z taryf Urzedu Regulacji i Energetyki, zmiany podatku VAT
i innych skladnikow majacych wplyw na poziom ponoszonych przez Spoldzielni¢ kosztow
zakupu ciepla. Zmiany te bedg uwzgledniane w prognozowanej oplacie zaliczkowej
wnoszonej przez Uzytkownika. Zmiang wysokosci oplat zaliczkowych za centralne
ogrzewanie wprowadza Zarzad Spotdzielni.

§ 30
1. Calkowite rozliczenie kosztow ogrzewania danego lokalu nastepuje po ustalonym okresie
rozliczeniowym:.



2. W terminie do 31 marca kazdego roku kalendarzowego Spoétdzielnia dokonuje rozliczenia
kosztow centralnego ogrzewania.

3. Po dokonanym rozliczeniu Spoétdzielnia do 30 dni powiadamia Uzytkownika mieszkania
o wynikach rozliczenia.

§ 31
1. Uzytkownikowi nie przysluguje prawo do zadania odsetek w przypadku wystgpienia
nadplaty wynikajacej z rozliczenia oplat za c.o.

2. Spoétdzielnia nie nalicza odsetek z tytutu niedoplaty w okresie rozliczeniowym, jezeli kwota
niedoplaty zostanie wplacona na konto Spoétdzielni w terminie okreslonym w § 33, ust. 1
tego Regulaminu.

§32
1. Wszelkie reklamacje dotyczace indywidualnych rozliczen kosztow ogrzewania nalezy
sktada¢ pisemnie do Zarzadu Spétdzielni w ciggu 14 dni od daty otrzymania rozliczenia.

2. Reklamacje skladane po tym okresie nie bedg rozpatrywane.

3. Reklamacje po wstepnym rozpatrzeniu moga zosta¢ przekazane Operatorowi systemu
rozliczen, celem udzielenia szczegélowych wyjasnien w zakresie stosowanego systemu
rozliczen.

4. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona przez Zarzad Spoldzielni w ciggu 30 dni,
a o wyniku tego rozpatrzenia lokator zostanie powiadomiony pisemnie.

§33
1. W przypadku wystapienia po okresie rozliczeniowym niedoplaty w oplacie za koszt
ogrzewania we wniesionych zaliczkach, Uzytkownik ma obowigzek uregulowaé¢ naleznosé
z tytulu niedoptaty w terminie 30 dni od daty otrzymania wynikéw rozliczenia lokalu.
Jezeli kwota niedoplaty nie zostanie uregulowana w tym terminie, beda naliczane odsetki
ustawowe za kazdy dzien zwloki w zaptacie wymaganej naleznosci.

2. Jezeli faktyczne koszty dostawy ciepta do danego lokalu sg nizsze od sumy wplat
zaliczkowych za centralne ogrzewanie, Spoldzielnia potragca Uzytkownikowi
z nadplaty swoje roszczenia finansowe, o ile takie istnieja wobec Uzytkownika,
a jezeli po pokryciu tych roszczen pozostanie jeszcze kwota do zwrotu, zwraca
ja Uzytkownikowi w formie zaliczenia na poczet biezgcych platnosci za uzywanie lokalu,
lub na Jego wniosek wyptaca Mu w sposob przez Niego okreslony.

3. W razie zalegania z oplatami za lokal, ewentualna nadplata lub jej czg$¢, zostanie
zaliczona na pokrycie zadtuzenia wraz z odsetkami.

§ 34
W uzasadnionych przypadkach, na wniosek Uzytkownika, Zarzad Spétdzielni moze podjaé
decyzj¢ o rozlozeniu platnosci zadluzenia wynikajacego z niedoplaty kosztu za ogrzewanie
/ naraty.



VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

§35
Niedopuszczalna jest jakakolwiek ingerencja uzytkownika w instalacje centralnego ogrzewania
bez zgody Spotdzielni.

§ 36
Zaklocenie procesu ogrzewania spowodowane przez Uzytkownika moze skutkowaé
naliczeniem Mu kosztow dodatkowych, ktore wyniosa tyle, ile kosztowaé bedzie przywrdcenie
instalacji do stanu prawidlowej funkcjonalnosci.

§37
W przypadku zmiany Uzytkownika mieszkania na skutek zbycia lub zamiany prawa do lokalu
mieszkalnego w trakcie okresu rozliczeniowego, Uzytkownik obejmujgcy lokal przejmuje
wszelkie zobowiazania i uprawnienia z tytulu rozliczen kosztow centralnego ogrzewania.

§38
Koszty usuwania zaistniatlych awarii, wymiany armatury i urzadzen oraz koszty konserwacji
instalacji centralnego ogrzewania sg pokrywane z funduszu eksploatacji.

§39
1. Regulamin zostal dostosowany do wymogu =zawartego w § 12 rozporzadzenia
wymienionego w § 2, ust. 5 tego regulaminu.

2. Regulamin niniejszy zostal zatwierdzony przez Rad¢ Nadzorcza Spoétdzielni Mieszkaniowe;j
.Centrum” na posiedzeniu w dniu 28.11.2022 r. i wchodzi w zycie z dniem 1.01.2023 r.

RADA NADZORCZA
Spotdzielni Mieszkaniowei
"CENTRUM”

: w Krakowie
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