=S Krakow
| !'I|:| ;|‘||..| i

e

~ INSTRUKCJA OBStUGI
h, — .,.. B ‘ 1'_. - ,gi'&' . L\A

......

POMOC SPOLECZNA, EDUKACJA, KOMUNIKACJA PUBLICZNA
BEZPIECZENSTWO, E-URZAD, ZIELEN, CZAS WOLNY

S R o



Parkingi miejskie 45

Spis tresci EXmm y

Straz miejska 46

Policja 47
¥) Moje miasto KRAKOW 4 Straz pozarna a8
)) E-urza d 6 Powiatowy Inspek.torat Nadz.oru Budowlanego

w Krakowie — Powiat Grodzki 49

Urzad 24 - korzystaj z paczkomatow 6 Centrum Zarzadzania Kryzysowego 50
E-urzad krok po kroku 8 Bezpieczny Krakéw 50
Biuletyn Informacji Publicznej 9 Czyste powietrze 52
¥ Rada Miasta i dzielnice Krakowa 10 Optata od posiadania psa 54
Rada Miasta Krakowa 10 Bezdomne zwierzgta 55
¥ sprawy administracyjne 12 3 W moich rekach 56
Dowéd osobisty 12 Budzet obywatelski 56
Rejestracja samochodu 13 Inicjatywa lokalna 7
Prawo jazdy 14 Jadtodzielnie - spoteczne lodowki 58
$lub 15 Dziatania i projekty spoteczne dotyczace
Zameldowanie 16 rewitalizacji R
) . A Wspélnie zmieniamy miasto 60
Rejestracja dziecka 17 .
Krakowska Wyprawka 18 Konsultacje spoteczne 61
$mieré 20 )) Krakoéw rézny i réznorodny 62
Grodzki Urzad Pracy 22 Krakéw otwarty na cudzoziemcow 62
Punkt Obstugi Przedsigbiorcy 23 Krakow dla rownosci 63
Zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej - Stowarzyszenia i fundacje 64
wpis do CEIDG 24 Centra obywatelskie 65
Zezwolenia na sprzedaz alkoholu 25 Zgromadzenia publiczne 66
)) Ustugi komunalne 26 Centrum Wspierania Przedsigbiorczosci 67
komunaln 2 . .
i > ¥ Moje miasto EDUKUJE 68
Program 100% korzysci 29 Elukk 70
Odpady wielkogabarytowe 30 ATy [P S n
Elektrobrygada na telefon 30 Kluby Rodzicéw z dzie¢mi do lat 3 72
Kranowianka 31 e 73
MPEC 32 Szkoty podstawowe i ponadpodstawowe 74
Przytaczenie inwesty JRUBISISE 33 Dowéz dzieci i uczniéw do przedszkoli i szkét 75
Niedrozne studzienki 33 Pomoc socjalna dla pracownikéw oswiaty 75
Krakowska mikroretencja 34 Mtodziezowe domy kultury 76
Zezwolenia na usuwanie drzew 34 BipCownie Mtodych m

Szkoty specjalne i integracyjne 78
)) Transport i komunikacja 36 Poradnie psychologiczno-

Bilety 36 -pedagogiczne 78
Bilety okresowe 38 Wsparcie uczniéw zdolnych 80
Bilet mieszkanca z Kart3 Krakowska 39 Pomoc socjalna dla uczniow 81
Kontrola biletéw 39

Obszar ptatnego parkowania w Krakowie 40 )) Moje miasto PLANUJE 82
$ciezki rowerowe 43 Planowanie przestrzenne 84
Strefy ograniczonego ruchu 44 ECO Geodezja 86
Park and Ride (P+R) - Parkuj i jedz 45 Miejska przestrzen w Internecie i komérce 87
Kiss and Ride (K+R) - Pocatuj i jedz 45 Uchwata krajobrazowa 88



Wirtualny przewodnik po inwestycjach 89
Parki kulturowe w Krakowie 90
Zaswiadczenie o rewitalizacji 91
¥? Moje miasto POMAGA 92
)) Pomoc jednorazowa i sytuacje
kryzysowe 94
Pomoc w kryzysie 94

)) Swiadczenia finansowe uzaleznione

od dochodu rodziny 926
Zasitek rodzinny i dodatki do zasitku 96
Becikowe 97
Fundusz alimentacyjny 97

)) Swiadczenia finansowe niezalezne

od dochodu rodziny 98
Swiadczenie rodzicielskie 98
)) Swiadczenia niepieniezne 99
Rodzina w kryzysie 99
Piecza zastepcza 100
¥ Swiadczenia mieszkaniowe 101

Zasady przydziatu mieszkan 101

Doptaty i dodatki 102

Najem lokali gminnych - aukcje 104
)) Pomoc dla oséb

z niepetnosprawnosciami 106

Pomoc dla oséb z niepetnosprawnosciami 106
)) Pomoc prawna 108

Nieodptatna pomoc prawna 108

Miejski Rzecznik Konsumentéw 109

Moje miasto OTACZA OPIEKA 110

Przychodnie 112
Opieka nocna i $wigteczna 113
Szpitale 114
Szpitalne oddziaty ratunkowe (SOR) i izby

przyjec 116
Apteki catodobowe 117
Miejskie Centrum Opieki 118
Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien 120

Ustugi opiekuicze 121
Wsparcie dla senioréw i oséb

z niepetnosprawnosciami 122
Programy pomocowe 124
Wsparcie dla osé6b

z zaburzeniami psychicznymi 128
Opieka wytchnieniowa 130

?? Moje miasto INSPIRUJE 132
)) Instytucje kultury 134
Biblioteka Krakow 134
Kultura blizej niz zwykle 135
Centra i o$rodki kultury 136
Fort Borek tetni kulturg 137
Teatry miejskie 138
Miejskie muzea 140
)) Centra Aktywnosci Seniorow 141
Centra Aktywnosci Senioréw 141
)) Wypoczynek 142
Parki 142
Ogrody Krakowian 146
Smocze Skwery 147
CEE ,,Symbioza” 148
Krakowski Ogréd Zoologiczny 149
)) Sport i rekreacja 150
Infrastruktura, duze imprezy sportowe
i treningi dla wszystkich 150
Sportowo-kulturalna wizytéwka miasta 152

Szkolne i miedzyszkolne osrodki sportowe 154

))Inne

155
Centrum Gietdowe Balicka 155
Krakowskie Obiekty Noclegowe (eKON) 155
Karty 156
Interwencje 158
Media miejskie 159

Wydawca: Urzad Miasta Krakowa, Wydziat Komunikacji

Spotecznej, 31-004 Krakéw, pl. Wszystkich Swietych 3-4

Teksty: Wydziat Komunikacji Spotecznej

Zdjecia: Jan Graczynski, Grzegorz tyko, Piotr Malec,
Elzbieta Marchewka, Bogustaw Swierzowski,
Agencja Rozwoju Miasta Krakowa Sp. z 0.0.,
Centrum Kultury Podgorza, Miejskie Centrum
Profilaktyki Uzaleznien w Krakowie, MOS Krakéw,
arch. MPEC, MPK SA w Krakowie, MPO Sp. z 0.0.,
arch. UMK, Wodociagi Miasta Krakowa SA,
Pixabay

Projekt graficzny: Pro Art Studio
Michat Madejski, Gerard Broznowicz

Korekta: Pro Art Studio Aurelia Hotubowska

Sktfad i tamanie: Pro Art Studio
Michat Madejski, Gerard Broznowicz

Drukarnia: Leyko Sp. z 0.0.
Naktad: 45 tys. egzemplarzy
ISBN: 978-83-958490-5-3



Jacek Majchrowski
Prezydent Krakowa

Rozpoczynanie nowego roku z ,Instrukcjg
obstugi miasta”, ktérej czwarte wydanie trzy-
maja Panstwo w rekach, powoli staje sie nasza
krakowska tradycja. To przyjazne i przejrzyste
kompendium wiedzy o miescie, jak tez uzu-
petnienie codziennych dziatan informacyj-
nych realizowanych za posrednictwem strony
internetowej, telewizji miejskiej, dwutygo-
dnika, bezposrednich spotkan, a teraz takze
nowo uruchomionego Krakowskiego Centrum
Kontaktu.

Krakowskie Centrum Kontaktu (KCK) uta-
twi komunikacje krakowian i gosci z przed-
stawicielami Miasta. Za pomoca czynnej od
poniedziatku do pigtku infolinii pracownicy
KCK przekaza informacje, jak zatatwié¢ urzedo-
we sprawy, odpowiedzg na pytania dotyczace
funkcjonowania miasta i przyjma zgtoszenia
interwencyjne. KCK to takze miejsce, gdzie
mozna zgtosi¢ pomysty dotyczace potrzeb-
nych usprawnien i kierunkéw rozwoju Kra-
kowa. W ten sposéb dostosowujemy funk-
cjonowanie struktur miejskich do potrzeb
i oczekiwan krakowian, nie zapominajac jed-
noczesnie o naszych gosciach. Warto zanoto-
wac lub zapamietac ten numer: 12 616 55 55.

Korzystajac z okazji, chce Panstwu serdecz-
nie podziekowac za zaangazowanie w sprawy
naszego miasta i jednoczesnie prosi¢ o dal-

Krakow 2023

szg wspotprace. Dzieki niej mozemy wspélnie
ustalac, jakie przedsiewziecia i formy pomocy
sg szczegolnie potrzebne, co w pierwszej kolej-
nosci wymaga np. dofinansowania czy rewitali-
zacji, na ktérych inwestycjach powinnismy sie
skupi¢, zeby w naszym miescie zyto sie wygod-
niej i lepiej.

Krakow to miasto otwarte (potwierdzilismy
to, organizujagc pomoc dla ogarnietej wojna
Ukrainy i wojennych uchodzcéw, za co takze
Panstwu dziekuje), przyjazne, pomagajace po-
konywac bariery, zielone, miasto cenigce zréw-
nowazony rozwéj, troszczace sie o ekologie
i zabytki, miasto kultury. Na to, jak dziata nasze
miasto i z czego moga korzysta¢ mieszkancy,
sktadaja sie m.in. codzienna praca urzedu, jed-
nostek i spétek miejskich. Tym wydawnictwem
przyblizamy miejski organizm, ttumaczymy,
gdzie i jak zatatwia¢ konkretne sprawy, a tak-
ze przypominamy, z czego krakowianie moga
korzystaé, bo oferta miasta jest bardzo bogata.
A jesli po lekturze tego informatora beda mie¢
Panstwo dodatkowe pytania lub pomysty na
usprawnienia, to zachecam, by zgtosic¢ je za po-
srednictwem Krakowskiego Centrum Kontaktu.
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» E-urzad ¥? Rada Miasta i dzielnice Krakowa
) Sprawy administracyjne » Ustugi komunalne
D )/ Transport i komunikacja » Bezpieczenstwo
¥ W moich rekach ¥ Krakéw rozny i roznorodny

Jak sie zameldowac w Krakowie, zarejestrowac nowo narodzone dziec-
ko, zatozy¢ profil kierowcy, zeby méc zdac¢ egzamin na prawo jazdy, jed-
nym stowem - jak zatatwic niezbedne sprawy w urzedzie?

Réznorodnos¢ tematdw, wielos¢ procedur i sama struktura magistratu b“
moga rodzic¢ wiele pytan i watpliwosci. Dlatego w tym rozdziale znajdziesz ‘
praktyczne porady, ktére utatwig poruszanie sie w administracyjnym
gaszczu, a takze adresy i telefony, ktore z pewnoscia okazg sie przydatne.
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» Urzad 24 -
korzystaj
z paczkomatow

Juz pie¢ wydziatow Urzedu

Miasta Krakowa realizuje ustuge

InPost Urzad 24 polegajaca
na dostarczaniu mieszkancom

Krakowa dokumentéw poprzez

paczkomaty usytuowane
bezposrednio przy pieciu
lokalizacjach UMK - na

ul. Wielickiej 28a, os. Zgody 2,
al. Powstania Warszawskiego 10,
ul. Mogilskiej 41

i ul. Grunwaldzkiej 8
(paczkomat usytuowany przy
ul. B. Zaleskiego 23).

6 Krakow 2023

Kontakt

fot. Bogustaw Swierzowski

otk

Paczkomaty InPost Urzad24:

al. Powstania Warszawskiego 10
31-541 Krakow

0s. Zgody 2

31-949 Krakow

ul. Wielicka 28a

30-552 Krakéw

ul. Mogilska 41

31-545 Krakow

ul. B. Zaleskiego 23

31-525 Krakow

Mieszkancy przystali do UMK blisko poét ty-
sigca przesytek. Skorzystanie z tej formy odbio-
ru i przesytania dokumentéw ma dla krakowian
wiele istotnych zalet: odbior dokumentéw przez
dwie doby w paczkomacie o dowolnej godzinie,
bez kolejek, bez umawiania sie na wizyte, a tak-
ze bez bezposredniego kontaktu z pracownikami
UMK. Mieszkaniec jest powiadamiany SMS-em
oraz e-mailem o tym, ze dokument jest gotowy
do odbioru w paczkomacie. Warto zaznaczyc¢, ze
Krakéw jako pierwszy sposréd najwiekszych pol-
skich miast uruchomit ustuge ,paczkomatows”
dla klientow magistratu.




Czy wiesz?

W celu przestania doku-
mentéw do urzedu, nalezy

wej$¢ na strone internetowa
urzad24.inpost.pl, wypetni¢
formularz, dokona¢ optaty oraz
wtozy¢ przesytke do paczkomatu
na terenie Krakowa.

Lista dokumentéw, jakie mozna odebrac z pacz-

komatu:

»

»

»

»

»

»

»

»

Z Wydziatu Spraw Administracyjnych:
zaswiadczenia wydawane przez Wydziat Spraw
Administracyjnych,

udostepniane dane z rejestru

mieszkancéw, rejestru zamieszkania
cudzoziemcdw, rejestru PESEL oraz Rejestru
Dowodoéw Osobistych,

odpowiedzi na pisma ogdlne kierowane do
Wydziatu Spraw Administracyjnych,
dokumenty, ktérych odbidr nie wymaga
potwierdzenia wtasnorecznym podpisem.

Z Urzedu Stanu Cywilnego:

odpisy aktéw stanu cywilnego po sporzadzeniu
aktu urodzenia/matzenstwa.

Z Wydziatu Ewidencji Pojazdéw i Kierowcéw:
dodatkowa tablica rejestracyjna na bagaznik,
dowdd rejestracyjny wymieniony z powodu
braku miejsca na poswiadczenie badania
technicznego,

wtérnik dowodu rejestracyjnego,

fot. Pixabay

profil kandydata na kierowce,

miedzynarodowe prawo jazdy,

wpis kwalifikacji zawodowej (kod 95 -

pod warunkiem wczesniejszego zwrotu
dotychczasowego prawa jazdy).

Z Wydziatu Geodez;ji:

dokumenty dot. uzgodnienia dokumentac;ji
projektowej,

materiaty z zasobu geodezyjno-kartograficznego
(mapy, wypisy, wyrysy).

Dzieki ustudze InPost Urzad24 korzystajac

» wtornik karty pojazdu,

» wtdrnik tablic rejestracyjnych,

» dowdd rejestracyjny wymieniony z powodu
wprowadzenia zmian w tym dokumencie,

» wtoérnik prawa jazdy,

» wtérnik pozwolenia na kierowanie tramwajem,

z paczkomatu przy Wydziale Architektury i Urbani-
styki, mozna nada¢ lub odebraé¢ dokumenty wytwo-
rzone w toku postepowania administracyjnego, np.:
» dzienniki budowy,

» projekty budowlane,

» pisma.

Moje miasto KRAKOW ») E-urzad 7
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fot. Bogustaw Swierzowski

» E-urzad krok
po kroku

Zatatwianie spraw urzedowych
elektronicznie jest proste.
Dzieki platformie ePUAP
kazdy z nas ma mozliwos¢
zatozenia na niej wtasnego
konta i komunikowania sie

z administracjg publiczng przez
Internet.

Aktualnie Urzad Miasta Krakowa udostepnia
ponad 150 ustug ze specjalnymi formularzami w ta-
kich kategoriach jak: architektura, geodezja, komu-
nikacja i transport, akty stanu cywilnego czy ochro-
na Srodowiska.

Podania i wnioski do UMK mozna wysytaé za
posrednictwem elektronicznej Platformy Ustug
Administracji Publicznej (ePUAP), bez koniecznosci
wizyty w urzedzie.

Zanim sigdziemy do komputera z zamiarem
zatatwienia sprawy, warto zajrze¢ na strone
www.bip.krakow.pl/eurzad, gdzie zamieszczono
katalog ustug Urzedu Miasta Krakowa, a takze
informacje na temat Elektronicznej Skrzynki Po-
dawczej. Z kolei pod adresem peu.um.krakow.pl
udostepniono Portal Elektronicznych Ustug Pu-

8 Krakow 2023

Urzad Miasta Krakowa prowadzi
sze$¢ punktoéw potwierdzajacych
profil zaufany. Znajdziesz je pod
tymi adresami:

» pl. Wszystkich Swietych 3-4,

» al. Powstania Warszawskiego 10,
Centrum Administracyjne,

» ul. Lubelska 27,
» 0s.Zgody 2,

» ul. Wielicka 28a,
» ul. Zabtocie 22.

blicznych Miasta Krakowa, na ktérym znajdziemy
informacje o ustugach $wiadczonych przez UMK
za posrednictwem Internetu.

Trzeba tez pamietaé, ze przestanie do urzedu pi-
sma drogg elektroniczng wymaga, poza wyjatkami
wynikajacymi z przepiséw prawa, podpisania prze-
sytki  kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem osobistym lub podpisem zaufanym.

Podpis zaufany jest darmowym podpisem elek-
tronicznym, ktéry obywatel uzyskuje po potwier-
dzeniu swojego profilu zaufanego, czyli tozsamosci
cyfrowej, na platformie www.pz.gov.pl. Wystarczy
wypetni¢ i wystaé¢ wniosek o wydanie profilu, a na-
stepnie ztozy¢ wizyte w instytucji petniacej funkcje
punktu potwierdzajacego profile zaufane. Profil za-
ufany mozna réwniez potwierdzi¢ samodzielnie, za
posrednictwem bankowosci elektronicznej.

Punkty potwierdzajace profile zaufane znajduja
sie w urzedach wojewddzkich, oddziatach ZUS, urze-
dach skarbowych, konsulatach oraz wielu innych pla-
cowkach.

Czy wiesz?

Tylko w pierwszym potroczu
2022 r. za posrednictwem pla-
formy ePUAP zgtoszono 87 353
whioski.




biuletyn

ip informacji publicznej

» Biuletyn
Informacji
Publicznej

Gdy skorzystasz juz

z mozliwosci zatatwiania
spraw urzedowych drogag
elektroniczng, zatrzymaj
sie na chwile i poznaj swoje
miasto. Za posrednictwem
Biuletynu Informacgji
Publicznej Miasta Krakowa
(BIP MK) mozesz pogtebic
swojg wiedze na temat
funkcjonowania Krakowa.

Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Krakowa to
wirtualny przewodnik po krakowskim urzedzie i sa-
morzadzie. Na stronie www.bip.krakow.pl dowiesz
sie wszystkiego m.in. o:

» roli Rady Miasta Krakowa, kompetencjach
Prezydenta Miasta Krakowa, stanowieniu prawa
lokalnego - dziat WEADZE | MIASTO,
sposobach kontaktu z Urzedem Miasta
Krakowa, poznasz m.in. numery telefonéw

i godziny obstugi, strukture urzedu oraz
wydziatéw, ktére zajmuja sie interesujacymi
Cie sprawami, aktualne ogtoszenia, lokalizacje
punktéw podawczych i wydziatow UMK -
dziat URZAD MIASTA KRAKOWA,

zadaniach publicznych realizowanych przez
jednostki miejskie - dziat JEDNOSTKI MIEJSKIE,
» budzecie Miasta, stanie mienia i majatku Miasta,

4

¥

»

»

»

\ Miasto Krakéw

Czy wiesz?

BIP Miasta Krakowa

spetnia wymagania
dostepnosci cyfrowe;j.

Serwis posiada udogodnienia
pozwalajace osobom

Z niepetnosprawnosciami
dostosowac go do swoich
potrzeb (np. powiekszyé
czcionki, zmieni¢ kontrast na
stronie) oraz wersje mobilne,
ktére umozliwiajg przegladanie
tresci na urzadzeniach
mobilnych. W BIP Miasta
Krakowa dostepna jest specjalna
strona zawierajaca informacje
o obstudze i udogodnieniach
przeznaczonych dla oséb
niestyszacych.

Krakowski Biuletyn integruje

na wspolnej platformie serwisy
BIP ponad 400 jednostek
organizacyjnych Gminy Miejskiej
Krakow.

udzielaniu zamoéwien publicznych - dziat
FINANSE | MIENIE,

celach strategicznych Krakowa, planowaniu
przestrzennym, planach inwestycyjnych oraz
programach realizowanych przez Miasto - dziat
STRATEGIE, POLITYKI, PROGRAMY,
gtosowaniu - dziat WYBORY lub REFERENDA
(fakultatywnie),

ustugach, jakie realizuje Urzad Miasta Krakowa,
w tym o ustugach swiadczonych droga
elektroniczng i sposobie zatatwiania spraw
urzedowych online - dziat E-URZAD.

Moje miasto KRAKOW ¥) E-urzad 9
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Moje miasto KRAKOW

¥¥ Rada Miasta i dzielnice Krakowa

fot. Bogustaw Swierzowski

» Rada Miasta Krakowa

Budzet Miasta, kolejne miejscowe plany zagospodarowania
przestrzennego, budowa nowych obiektéw sportowych,
lokalna partycypacja - to tylko wybrane z wielu spraw
dotyczacych zycia w Krakowie, ktére nie mogg zostac
zatatwione, dopdki radni nie przegtosujg stosownej uchwaty.
Rada Miasta Krakowa liczy 43 radnych, ktorzy w obecnej,
6smej kadencji tworza 5 klubéw.

Poznaj swojego radnego mozna znalez¢ na stronach www.rmk krakow.pl oraz
Mieszkancy uczestnicza w sprawowaniu wiadzy ~ www.bip.krakow.pl.
w miescie posrednio. Sg reprezentowani poprzez rad- Rada Miasta Krakowa ma réwniez swoje profile

nych, ktérych wybieraja. Liste wszystkich radnych  na Facebooku (www.facebook.com/RadaMiastaKra-
wraz z ich adresami e-mailowymi, kalendarium posie-  kowa), Instagramie (www.instagram.com/radamiasta-
dzen, a takze informacjami o dyzurach i spotkaniach  krakowa) oraz Twitterze (twitter.com/Radamiasta).

10 Krakow 2023
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Siedziby Rad Dzielnic

Stare Miasto

Grzegorzki

Pradnik Czerwony

Pradnik Biaty

Krowodrza

Bronowice

Zwierzyniec

Debniki

tagiewniki-Borek Fatecki

Swoszowice

Podgodrze Duchackie

Biezanéw-Prokocim

Podgoérze

Czyzyny

Mistrzejowice

Bienczyce

Wzgdrza Krzestawickie

Nowa Huta

Rynek Kleparski 4 (Il p.)
31-150 Krakéw

al. Daszynskiego 22
31-534 Krakéw

ul. Naczelna 12
31-421 Krakéw

ul. Biatopradnicka 3
31-221 Krakéw

pl. Inwalidéw 6
30-033 Krakéw

ul. Zarzecze 124a
30-134 Krakow

ul. Prusa 18
30-117 Krakéw

ul. Praska 52
30-322 Krakéw

ul. Zywiecka 13
30-427 Krakéw

ul. Inicjatywy Lokalnej 5
30-499 Krakéw

ul. Wystouchow 34
30-611 Krakow

ul. Kurczaba 3
30-868 Krakow

Rynek Podgorski 1
30-533 Krakow

os. Dywizjonu 303 nr 34
31-874 Krakow

ul. Misnienska 58 (os. Tysiaclecia)
31-612 Krakéw

os. Kalinowe 4
31-812 Krakéw

os. Na Stoku 15
31-703 Krakéw

os. Centrum B 6
31-927 Krakéw

tel. 12 421 41 66
rada@dzielnical.krakow.pl

tel. 12 431 25 00
rada@dzielnica2.krakow.pl

tel. 12412 49 13
rada@dzielnica3.krakow.pl

tel. 12 638 10 12
rada@dzielnica4.krakow.pl

tel. 12 636 95 95
rada@dzielnica5.krakow.pl

tel. 12636 1575
rada@dzielnicaé.krakow.pl

tel. 12 421 56 66
rada@dzielnica7.krakow.pl

tel. 12 267 03 03
rada@dzielnica8.krakow.pl

tel. 12 268 16 14
rada@dzielnica9.krakow.pl

tel. 12 264 92 01
rada@dzielnical0.krakow.pl

tel. 12 654 57 74
rada@dzielnical1.krakow.pl

tel. 12 658 26 11
rada@dzielnical2.krakow.pl

tel. 12 656 62 25
rada@dzielnical3.krakow.pl

tel. 12 647 61 64
rada@dzielnical4.krakow.pl

tel. 12 648 96 18
rada@dzielnical5.krakow.pl

tel. 12 641 45 67
rada@dzielnical6.krakow.pl

tel. 12 645 30 09
rada@dzielnical7.krakow.pl

tel. 12 644 78 40
rada@dzielnica18.krakow.pl

Moje miasto KRAKOW ») Rada Miasta i dzielnice Krakowa
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Moje miasto KRAKOW

»? Sprawy administracyjne

» Dowod

fot. Bogustaw Swierzowski

Kontakt

osobisty

Dowad osobisty to dokument,
ktory musi miec kazdy
petnoletni polski obywatel,
mieszkajacy na terytorium
naszego kraju.

Dowdd moze mieé tez osoba, ktéra nie ukon-
czyta jeszcze 18 lat, ale chce bez paszportu po-
drézowac po krajach Unii Europejskiej oraz Albanii
i Czarnogorze.

Whiosek o dowdd osobisty mozna ztozy¢ w kaz-
dym urzedzie gminy. W Krakowie zrobisz to w trzech
siedzibach UMK. Do ztozenia wniosku niezbedne
jest jedno aktualne, kolorowe zdjecie.

Kradziez dowodu osobistego zgtaszamy poli-
cji, natomiast jego zgubienie w dowolnym urze-
dzie gminy na terenie catej Polski lub w dowolnej
placéwce konsularnej Rzeczypospolitej Polskiej.
Zgtoszenia mozna réwniez dokonad przez Internet.

Urzad Miasta Krakowa

czynny od poniedziatku do

piatku:

» al. Powstania Warszawskiego 10
31-541 Krakéw

» ul. Wielicka 28a
30-552 Krakéw

» 0s.Zgody 2
31-949 Krakéw

Telefon informacyijny:
12 616 55 55

» W sprawie dowodu osobistego:
12 616 57 00

» W sprawie zameldowania/
wymeldowania: 12 616 91 71

» w sprawach wyborczych:
12 61689 78

Platforma ePUAP
epuap.gov.pl

12 Krakéw 2023




» Rejestracja
samochodu

Cieszysz sie wtasnymi
czterema kétkami?
Nie zapomnij ich
zarejestrowac.

Whniosek wraz z kompletem wymaganych
dokumentéw ztozysz w jednej z trzech siedzib
Urzedu Miasta Krakowa lub w jednym z trzech
Punktéw Obstugi Mieszkancéw. Pojazd zostanie
zarejestrowany, a pézniej do 30 dni powinienes/
powinnas$ odebra¢ dowdéd rejestracyjny z Two-
imi danymi.

Jesli sprzedajesz lub kupujesz uzywany po-
jazd, jeste$ zobowigzany/zobowigzana zgtosic¢
ten fakt w Wydziale Ewidencji Pojazdow i Kie-
rowcow do 60 dni od daty sprzedazy/kupna. Je-
zeli samochdd byt sprowadzony z terenéw UE,
musi zosta¢ zarejestrowany w ciggu 60 dni. Nie-
dochowanie tych terminéw spowoduje natoze-
nie kary pieniezne;j.

fot. Bogustaw Swierzowski

Kontakt

:

Wydziat Ewidencji Pojazdéw
i Kierowcow,

Referaty Rejestracji Pojazdéw
czynne od poniedziatku do
piatku w godz. 7:40-18:00

Telefon informacyjny
12 616 5555

» al. Powstania Warszawskiego 10
31-541 Krakéw

» ul. Wielicka 28a
30-552 Krakéw

» 0s.Zgody 2
31-949 Krakéw

Punkty Obstugi Mieszkancéw
UMK w galeriach handlowych
czynne od poniedziatku do pigtku
w godzinach 10:00-18:00:

» Galeria Bronowice

» Galeria Bonarka

» Galeria Serenada

Moje miasto KRAKOW %) Sprawy administracyjne
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fot. Bogustaw Swierzowski

» Prawo jazdy

Zanim zapiszesz sie do szkoty
jazdy, musisz zatozy¢ profil
kandydata na kierowce. Jest

to dokument o unikalnym
numerze, zawierajacy informacje
o przysztym kierowcy.

Zgtos sie z wypetnionym wnioskiem, zdjeciem
i odpowiednim zaswiadczeniem lekarskim do jed-
nej z trzech siedzib Urzedu Miasta Krakowa lub do
jednego z trzech Punktow Obstugi Mieszkancow.

Po zdaniu egzaminu nie musisz sktada¢ wnio-
sku o wydanie prawa jazdy. Gdy dokument bedzie
gotowy do odbioru, otrzymasz informacje SMS na
numer telefonu podany we wniosku. Jezeli masz
zatrzymane prawo jazdy lub cofniete uprawnienia
i potrzebujesz informacji, zgto$ sie do Referatu
Praw Jazdy (Centrum Administracyjne, al. Powsta-
nia Warszawskiego 10, | pietro, boks 75) lub za-
dzwon pod numer 12 616 91 09.

14 Krakow 2023

Wydziat Ewidencji Pojazdéw
i Kierowcow, Referat Praw Jazdy
al. Powstania Warszawskiego 10
31-541 Krakéw

czynny od poniedziatku do
piatku w godz. 7:40-18:00

Telefon informacyjny
12 616 55 55

Sktadanie wnioskéw i zaktadanie
profili kandydata na kierowce
(PKK):

» al. Powstania Warszawskiego 10
» ul. Wielicka 28a

» 0s. Zgody 2

oraz w Punktach Obstugi
Mieszkancow UMK czynnych
od poniedziatku do pigtku

w godz. 10:00-18:00:

» Galeria Bronowice

» Galeria Bonarka

» Galeria Serenada




fot. Grzegorz tyko

» Slub

Slub w Krakowie? Nic
prostszego i piekniejszego!

To od Ciebie zalezy, jakie miejsce wybie-
rzesz na te niepowtarzalng ceremonie. Chcesz
powiedzie¢ TAK w tetnigcym zielenig parku?
Wolisz renesansowa wille z zabytkowymi kruz-
gankami? A moze Twoim marzeniem jest $lub
w szlacheckim dworze? Jedli to zbyt ekstrawa-
ganckie, wybierz stylowa sale w jednej z trzech
siedzib USC w Krakowie.

Sale $lubow Urzedu Stanu Cywilnego mieszcza
sie przy ul. Lubelskiej 27, w Nowej Hucie na os. Zgo-
dy 2 oraz w Podgoérzu przy ul. Wadowickiej 8w. Ce-
remonia zawarcia matzernistwa moze sie odby¢ row-
niez w dwoch pieknych i nastrojowych miejscach:
w Willi Decjusza na Woli Justowskiej oraz w Dwor-
ku Biatopradnickim przy ul. Papierniczej 2.

W przypadku $lubu cywilnego rezerwacja ter-
minu i dopetnienie formalnosci moze nastapic¢ juz
na 6 miesiecy przed planowang datg $lubu.

Moje miasto KRAKOW %) Sprawy administracyjne

Urzad Stanu Cywilnego

| Referat Rejestracji Stanu
Cywilnego

ul. Lubelska 29

30-003 Krakow

tel. 12616 5575

e-mail: sc.umk@um.krakow.pl

Urzad Stanu Cywilnego

Il Referat Rejestracji Stanu
Cywilnego

ul. Wadowicka 8w

30-415 Krakow

tel. 12 616 55 48

e-mail: sc.umk@um.krakow.pl

Urzad Stanu Cywilnego

Il Referat Rejestracji Stanu
Cywilnego

0s. Zgody 2

31-949 Krakéw

tel. 12 616 88 22

e-mail: sc.umk@um.krakow.pl

Rowniez 6 miesiecy przed planowanym Slubem
wyznaniowym mozesz przyj$s¢ do Urzedu Stanu
Cywilnego po zaswiadczenie stwierdzajace brak
okolicznosci wytaczajacych zawarcie matzenstwa
ze skutkiem cywilno-prawnym, ktére przekazesz
duchownemu.

Ale zanim powiecie o sobie ,m3az i zona”, nalezy
przyj$¢ razem do Urzedu Stanu Cywilnego.

Aby uniknaé¢ oczekiwania w kolejce, warto
umowi¢ sie na wizyte przez Internet na stronie:
www.umawianiewizyt.um.krakow.pl.
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fot. Bogustaw Swierzowski

» Zameldowanie

Kazdy, kto mieszka w Polsce,
musi pamieta¢, ze dotyczy go
obowigzek meldunkowy.

W przypadku obywateli UE, krajéw nalezacych
do EFTA lub Konfederacji Szwajcarskiej i w przy-
padku pozostatych cudzoziemcéw obowigzek mel-
dunkowy powstaje, gdy zamieszkuja pod danym
adresem powyzej 30 dni. Obywatele UE, krajéw
nalezacych do EFTA lub Konfederacji Szwajcarskiej
powinni zameldowac sie na pobyt staty lub czaso-
wy najpdzniej 30. dnia, liczac od daty przybycia do
nowego miejsca zamieszkania, o ile pobyt w no-
wym miejscu przekracza 3 miesigce.

W przypadku pozostatych cudzoziemcéw obo-
wigzek meldunkowy powstaje, gdy zamieszkuja

16 Krakow 2023

Urzad Miasta Krakowa
czynny od poniedziatku do
piatku:

» dzielnice I-VII
(Srodmiescie i Krowodrza)
al. Powstania Warszawskiego 10
31-541 Krakow

» dzielnice VIII-XIII
(Podgérze)
ul. Wielicka 28a
30-552 Krakow

» dzielnice XIV-XVIII
(Nowa Huta)
0s. Zgody 2
31-949 Krakéw

Platforma ePUAP:
www.bip.krakow.pl
(zaktadka: E-Urzad)

Telefon informacyjny:

tel. 12 616 55 55

W sprawach meldunkowych:
tel. 126169171

pod danym adresem powyzej 30 dni, a zgtoszenia
zameldowania na pobyt staty lub czasowy nalezy
dokona¢ najpdzniej 4. dnia, liczac od daty przybycia
do nowego miejsca zamieszkania.

Zameldowac¢ sie mozna w odpowiednich dla
dzielnic lokalizacjach UMK lub w Punktach Obstu-
gi Mieszkancow. Konieczne jest do tego okazanie
dowodu osobistego lub paszportu, a takze tytutu
prawnego do lokalu, umowy najmu, wpisu do ksiegi
wieczystej lub orzeczenia sadu. Obcokrajowcy mu-
szg posiada¢ dokument regulujacy prawo pobytu
na terenie Polski.




fot. Pixabay

» Rejestracja
dziecka

Jestescie juz w komplecie.
Gratulacje! Narodziny dziecka
to szczesliwy moment w zyciu
kazdej rodziny.

S3 rzeczy, o ktérych nie mozesz zapomnieé. Za-
rejestruj swoje dziecko w Urzedzie Stanu Cywilne-
go w terminie 21 dni od daty sporzadzenia przez
szpital karty urodzenia dziecka. Karte urodzenia
dziecka do urzedu przekazuje w ciggu 3 dni od
narodzin placéwka stuzby zdrowia. Jezeli nie zare-
jestrujesz dziecka w ciggu 21 dni, kierownik USC
sam wybierze imie dla Twojej pociechy.

Nie chcesz zostawi¢ malefstwa nawet na chwi-
le? Zgto$ urodzenie dziecka przez Internet, za po-
$rednictwem strony www.obywatel.gov.pl.

Aby zarejestrowa¢ w urzedzie nowo narodzone-
go cztonka rodziny, musisz miec¢ ze soba dokument
tozsamosci (dowdd osobisty lub paszport). Po reje-
stracji dziecka dostaniesz odpis skrécony aktu uro-
dzenia, powiadomienie o nadaniu numeru PESEL
i zaswiadczenie o zameldowaniu.

Jezeli wraz z rejestracjg dziecka i sporzadze-
niem aktu urodzenia ma zosta¢ przyjete o$wiad-
czenie 0 uznaniu ojcostwa, konieczna jest obec-
nos$¢ obojga rodzicow.

Formalnosci nalezy dopetni¢ réowniez w przy-
padku, gdy dziecko rodzi sie martwe. Nalezy zrobic
to w ciggu 3 dni od dnia sporzadzenia przez szpital
karty martwego urodzenia. Po tym terminie imie
zostanie nadane dziecku z urzedu.

Moje miasto KRAKOW %) Sprawy administracyjne

néakt

Telefon informacyjny 12 616 55 55
lub e-mail: sc.umk@um.krakow.pl

Dzieci urodzone w szpitalach
im. Czerwiakowskiego

i im. Narutowicza nalezy
zarejestrowac w:

Urzedzie Stanu Cywilnego

ul. Lubelska 29, 30-003 Krakow
| Referat Rejestracji SC

tel. 12616 5575

Dzieci urodzone w szpitalach:
Uniwersyteckim, NEO Hospital -
Leczenie Szpitalne, nalezy
zarejestrowac w:

Urzedzie Stanu Cywilnego

ul. Wadowicka 8w, 30-415
Krakéw

Il Referat Rejestracji SC

tel. 12 616 5542

Dzieci urodzone w szpitalach:
im. Rydygiera, im. Zeromskiego,
Ujastek, nalezy zarejestrowac w:
Urzedzie Stanu Cywilnego

os. Zgody 2, 31-949 Krakow

Il Referat Rejestracji SC

tel. 12 616 88 56, 12 616 88 61

Czy wiesz?

Hanna, Zuzanna, Zofia, Laura, Maja,
Julia, Alicja, Emilia, Lena i Oliwia to
obecnie najpopularniejsze imiona
matych krakowianek. Wsrod
chtopcéw prym wioda Jan, Antoni,
Jakub, Aleksander, Franciszek,
Leon, Ignacy, Adam, Stanistaw

i Nikodem.

Mozesz umowic sie na wizyte w urzedzie w do-
godnym dla siebie terminie, korzystajac z Internetu.
Aby zarezerwowac termin nalezy wejs¢ na strone:
www.umawianiewizyt.um.krakow.pl.
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» Krakowska
Wyprawka

Body, czapka, kocyk,
grzechotka oraz album
~Smaczki i smoczki
krakowskie — kronika
dziecieca” - to akcesoria,
ktore znajdziecie

w Krakowskiej Wyprawce.
Tak nasze miasto wita nowo
narodzonych mieszkancow.

Mali krakowianie to nasza przysztos¢, nadzieja
i nowa energia, stad zalezy nam, by juz od najmtod-
szych lat budowac lokalng $wiadomos¢ i tozsamosé.
Dlatego tez na body i kocyku znajdziecie krakowskie
symbole - obwarzanki, gotebie i smoki.

Jak dostac¢ pudetko
z Krakowska Wyprawka?

Po zgtoszeniu narodzin i zameldowaniu dziec-
ka w Urzedzie Stanu Cywilnego wypetnij prosty
formularz internetowy dostepny pod adresem
www.wyprawka.krakow.pl. Paczka z upominkami
zostanie dostarczona przez kuriera pod wskazany
we wniosku adres w terminie do 21 dni od jego
przyjecia. Mozesz takze przekierowac przesytke
do wybranego przez siebie paczkomatu. Jesli jed-
nak chcesz skorzystac z tradycyjnej formy ztozenia
whniosku - wypetnij papierowy formularz i przekaz
go w okienku podczas rejestracji dziecka w Urze-
dzie Stanu Cywilnego.

18 Krakéw 2023




Kontakt

Wazne!

Pamietaj, ze wniosek o krakowska wyprawke
musisz ztozy¢ nie pézniej niz 90 dni
kalendarzowych od urodzenia dziecka.

Masz pytania?

Skontaktuj sie z zespotem Krakowskiej
Wyprawki:

Wydziat Komunikacji Spotecznej UMK

pl. Wszystkich Swietych 3-4

31-004 Krakéw

tel. 12616 13 93,12 616 60 51

e-mail: krakowska.wyprawka@um.krakow.pl

lub odwiedz strone:

www.wyprawka.krakow.pl

=,

% % @, fot. Bogustaw Swierzowski
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» Smier¢

Pierwszym dokumentem, jaki
musimy pozyskac po Smierci
bliskich, jest karta zgonu.

Dla osoby zmartej w domu
zazwyczaj wystawia jg lekarz
pierwszego kontaktu lub
lekarz, ktéry zajmowat sie
zmartym podczas ostatniej
choroby.

Na zgtoszenie $mierci bliskiej osoby zmar-
tej w Krakowie mamy 3 dni i musimy to zrobi¢
w wybranej lokalizacji krakowskiego Urzedu Sta-
nu Cywilnego.

Krakow 2023

Do rejestracji zgonu niezbedna jest karta zgo-
nu wystawiona przez lekarza, ktoéry stwierdzit
zgon, dokument tozsamosci i ksigzeczka wojsko-
wa osoby zmartej (o ile dokumenty te sg w po-
siadaniu osoby zgtaszajacej), a takze dokument
tozsamosci (dowdd osobisty lub paszport) osoby
zgtaszajacej zgon.

Po dokonaniu rejestracji wydawany jest odpis
skrécony aktu zgonu i cze$¢ karty zgonu przeznaczo-
na dla administracji cmentarza. Rbwnocze$nie naste-
puje automatyczne wymeldowanie osoby zmartej.

Do zatatwienia formalnosci pogrzebowych na
cmentarzu komunalnym potrzebne beda:

» karta zgonu z adnotacjg USC o zarejestrowaniu
zgonu,

» dowdd tozsamosci organizatora pogrzebu,

» zgoda dysponenta grobu na pochéwek

lub zaswiadczenie o zameldowaniu osoby

zmartej na terenie Krakowa przez okres min.

5 lat przed $miercia - gdy potrzebne jest

nowe miejsce na cmentarzu Rakowickim lub

Podgorskim.




Telefon informacyjny: 12 616 55 55

Zgtoszenia zgonu nalezy dokona¢ w wybranej,
jednej z trzech lokalizacji Urzedu Stanu
Cywilnego:

| Referat Rejestracji Stanu Cywilnego
ul. Lubelska 29, 30-003 Krakéow
tel. 12616 5575

P

PO} e

%

*
x

Il Referat Rejestracji Stanu Cywilnego
ul. Wadowicka 8w, 30-415 Krakéw
tel. 12 616 55 42

Il Referat Rejestracji Stanu Cywilnego
os. Zgody 2, 31-949 Krakéw
tel. 12 616 88 21

Organizatorowi pogrzebu przystuguje jednorazo-
we $wiadczenie pieniezne przeznaczone na pokrycie
wydatkdéw zwigzanych z pogrzebem. Wyptaca je Za-
ktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) lub Kasa Rolni-
czego Ubezpieczenia Spotecznego (KRUS).

Wiekszosci tych przykrych formalnosci moze-
my unikna¢, gdyz firmy pogrzebowe podejmuja sie
ich zatatwienia w naszym imieniu.

W Krakowie istnieje 12 cmentarzy komunalnych,
ktoérymi opiekuje sie Zarzad Cmentarzy Komunalnych
(ul. Rakowicka 26, 31-510 Krakoéw, tel. 12 619 99 00,
www.zck-krakow.pl).

Cmentarze komunalne sg podzielone na rejony.

» Rejon | Rakowice obejmuje cmentarze:

Rakowicki, Bronowice, MydIniki; kontakt:

ul. Rakowicka 26, 31-510 Krakdw, tel. do

kierownika: 12 619 99 10, do biura: 12 619 99 11.

» Rejon Il Podgoérze obejmuje cmentarze:

Stary i Nowy Cmentarz Podgérski, Prokocim,

Wola Duchacka, Pychowice, Maki Czerwone,

Kobierzyn-Lubostron; kontakt: ul. Wapienna 13,

30-544 Krakdw, tel. do kierownika:
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fot. Bogustaw Swierzowski

12 656 25 23, do biura: 12 656 17 25.
Rejon Ill Pradnik Czerwony obejmuije:
cmentarz Pradnik Czerwony (Batowice);
kontakt: ul. Powstarnicow 48, 31-422 Krakéw,
tel. do kierownika: 12 410 65 55,
do biura: 12 410 65 50 lub 12 410 65 62.
Rejon IV Grebatéw obejmuije:
cmentarz Grebatdw; kontakt: ul. Darwina 1g,
31-764 Krakoéw, tel. do kierownika: 12 640 51 20,
do biura: 12 645 31 14 lub 12 645 44 34.
W 2021 r. oddano do uzytku kolejny, trzyna-
sty cmentarz komunalny: Podgérki Tynieckie, usy-
tuowany obok istniejacej spopielarni zwtok. Oba
obiekty zarzadzane sg obecnie przez Centrum Po-
grzebowe ,Klepsydra” z todzi.
» Cmentarz Komunalny i Krematorium
w Podgoérkach Tynieckich w Krakowie:
ul. Wielogdrska 16, 30-398 Krakéw
tel. 502 930 185, 12 352 44 44
www.cmentarzkrakow.pl
www.krematoriumkrakow.pl
e-mail: kancelaria@klepsydra.pl

¥

¥

21




=U8R  Grodzki Urzad Pracy

mspN W Krakowie

31-752 Krakdw, ul. Wawozowa 34

fot. Bogustaw Swierzowski

» Grodzki Urzad Kontakt

Grodzki Urzad Pracy w Krakowie
P I'a Cy ul. Wawozowa 34
31-752 Krakoéw

. centrala: tel. 12 686 80 00
Szukasz pracy? W Grodzkim e-mail: grodzki@gupkrakow.pl

Urzedzie Pracy na osoby

. Infolini ki
bezrobotne czekaja nfolinia Grodzkiego Urzedu

i - Pracy: tel. 12 686 81 22,
profesjonalni doradcy 12 686 8123
ZaWOdOW.I’ ktqrzy pomoga . Wiecej informacji na
w poszukiwaniu zatrudnienia www.gupkrakow.pl

zgodnego z kompetencjami
oraz podpowiedzg, z jakich
form doskonalenia nia, dostepne s3 tez bony szkoleniowe i dotacje na
zawodowego moina skorzystac'. otwarcie wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Pra-
codawca moze natomiast uzyska¢ dofinansowanie
m.in. na doposazenie stanowiska pracy lub nowy
Cho¢ gtéwnym zadaniem Grodzkiego Urzedu sprzet. Grodzki Urzad Pracy w Krakowie zajmuje
Pracy w Krakowie jest udzielanie pomocy osobom  sie takze kwestiami legalizacji zatrudnienia cudzo-
bezrobotnym i poszukujagcym pracy w znalezieniu ~ ziemcow.
zatrudnienia oraz pracodawcom w rekrutacji kan- GUP aktywizuje réwniez osoby z niepetno-
dydatéw o odpowiednich kwalifikacjach, mozesz  sprawnosciami, oferujagc im dofinansowania na

tutaj otrzymac wsparcie takze w wielu innych dzie- otwarcie wtasnej dziatalnosci gospodarczej, staze
dzinach. Do wyboru s3 réznorodne kursy i szkole- oraz szkolenia.
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» Punkt Obstugi
Przedsiebiorcy

Prowadzisz swoja firme lub dopiero chcesz ja
zatozy¢? Masz mndstwo zwigzanych z tym pytan
i potrzebujesz pomocy fachowcow? Wejdz na strone
www.dlabiznesu.krakow.pl/pop i skorzystaj z ustug
Wirtualnego Urzednika.

To pierwsze tego rodzaju inteligentne rozwia-
zanie zastosowane w Urzedzie Miasta Krakowa.
Jest ono dostepne catodobowo przez 7 dni w ty-
godniu. Korzystanie z pomocy WU pozwala na
tatwe i szybkie dotarcie do poszukiwanych in-
formacji i jest mozliwe takze w jezyku angielskim
i ukrainskim oraz w wersji mobilne;j.

Mozesz réwniez przyjs¢ do stacjonarnego Punk-
tu Obstugi Przedsiebiorcy (POP), gdzie nie tylko po-
twierdzisz profil zaufany, ale tez uzyskasz niezbed-
ne informacje na temat:

» obowigzkéw prawno-podatkowych
wynikajacych z zaktadania, prowadzenia lub
likwidacji dziatalnosci gospodarczej,

» instrumentéw wsparcia finansowego,

» procedur administracyjnych dotyczacych
przedsiebiorcow realizowanych przez Urzad
Miasta Krakowa oraz niektére miejskie jednostki
organizacyijne,

» wymogow w zakresie postugiwania sie kodami
Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007).
Aby utatwi¢ cudzoziemcom przejécie procedu-

ry rejestracji firmy oraz poméc na dalszym etapie
jej prowadzenia, w Punkcie Obstugi Przedsiebior-
cy dziata stanowisko doradcze dla cudzoziemcéw.
Konsultant ds. przedsiebiorczosci udziela informacji
w jezykach ukrainskim, angielskim i rosyjskim bez-
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jéontakt:

Punkt Obstugi Przedsiebiorcy,
Wydziat ds. Przedsiebiorczosci
i Innowacji

ul. Zabtocie 22, 30-701 Krakéw
czynne: od poniedziatku do
piatku w godz. 7:40-15:30

tel. 12 616 56 00 (PL),

12 616 56 07 (EN, UA, RU)
e-mail: pop@um.krakow.pl
www.dlabiznesu.krakow.pl/pop
facebook.com/
PunktObslugiPrzedsiebiorcy

posrednio w punkcie obstugi oraz pod numerem
tel. 12 616 56 07.
W POP znajdziesz takze stanowiska doradcze:
» Gtéwnego Urzedu Statystycznego (czynne: $roda
w godz. 7:40-15:30),
» Matopolskiego Oddziatu Krajowej Izby Doradcow
Podatkowych (czynne: poniedziatki, $rody i piatki
w godz. 10:00-12:00),
» Okregowej Rady Adwokackiej (czynne:
w kazdy drugi i czwarty wtorek miesigca
w godz. 11:00-12:00)
» stanowisko ds. cudzoziemcow [EN/UA/
RU] (czynne: od poniedziatku do pigtku
w godz. 7:40-15:30).

Czy wiesz?

Miasto, we wspoétpracy z Izba
Przemystowo-Handlowsa, organizuje
konkurs ,Méj pierwszy biznes”. Jego
celem jest popularyzacja wiedzy na
temat przedsiebiorczosci, pobudze-
nie aktywnosci gospodarczej oraz
ksztattowanie postaw biznesowych.
Konkurs skierowany jest do uczniéw
krakowskich szkét ponadpodstawo-
wych i wymaga opracowania biz-
nesplanu prezentujacego przedsie-
wziecie gospodarcze. Moga byc do
niego zgtaszane réwniez biznesplany
przygotowane zespotowo.
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» Zatozenie
wtasnej
dziatalnosci

gospodarczej -

wpis do CEIDG E

Chcesz zatozy¢ firme? To proste - zacznij
od wpisu do Centralnej Ewidencji i Informa-
cji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), ktérg
w systemie teleinformatycznym prowadzi Mini-
ster Rozwoju i Technologii. Wniosek mozesz zto-
zy¢ za posrednictwem Wydziatu Spraw Admini-
stracyjnych UMK,

Uzyskanie wpisu do CEIDG to pierwszy krok,
by zosta¢ przedsiebiorcg. Wsparcie w dopetnie-
niu formalnosci zwigzanych z wpisem do CEIDG
otrzymasz w Referacie Realizacji Spraw CEIDG.
Pamietaj, ze zmiana danych oraz zamiar zawie-
szenia, wznowienia badz zakonczenia dziatalno-
$ci gospodarczej takze wymaga zgtoszenia do
CEIDG.
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gce 12 z_m P i B
Kontakt .

Wydziat Spraw Administracyjnych
Referat Realizacji Spraw CEIDG
ul. Wielicka 28a, 30-552 Krakéw
(Il p.), czynne: od poniedziatku do
piatku w godz. 7:40-18:00

Telefon informacyjny: 12 616 55 55
Informacja telefoniczna w sprawach
CEIDG:

tel. 12 616 56 27,12 616 56 09
dostepna w godz. 7:40-15:30

Czy wiesz?

W Referacie Realizacji Spraw CE-
IDG mozesz zarejestrowac firme
w CEIDG takze w jezyku angiel-
skim. Cudzoziemcom, ktérzy nie
znajq jezyka polskiego, a chca
zarejestrowac firme w CEIDG,
zmieni¢ jej dane, zawiesi¢, wzno-
wic lub zamkna¢ dziatalnos¢ go-
spodarcza, proponujemy obstuge
w jezyku angielskim. Wizyte na
ul. Wielicka 28a nalezy umoéwié
przez strone: umawianiewizyt.
um.krakow.pl.

Firme w CEIDG mozesz zarejestrowac row-
niez online za posrednictwem strony www.biz-
nes.gov.pl przy uzyciu profilu zaufanego.
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» Zezwolenia

na sprzedaz
alkoholu

Chcesz sprzedawac alkohol
w sklepie albo w restauracji?
Musisz uzyskac oddzielne
zezwolenia na piwo, wino
oraz napoje spirytusowe.
Takie zezwolenia wydawane
s3 w Wydziale Spraw
Administracyjnych Urzedu
Miasta Krakowa.

Pamietaj, aby wniosek ztozy¢ z odpowiednim
wyprzedzeniem, najlepiej dwa miesigce przed pla-
nowanym terminem rozpoczecia sprzedazy napojow
alkoholowych.

Whioski mozna sktada¢ osobiscie na dzienniku
podawczym Urzedu Miasta Krakowa albo przestac je

Moje miasto KRAKOW %) Sprawy administracyjne

-:-_ Konta‘Et

R

Wydziat Spraw
Administracyjnych

Referat Obrotu Napojami
Alkoholowymi

al. Powstania Warszawskiego 10,
31-541 Krakéw (VI p.)

czynne: od poniedziatku do
pigtku w godz. 7:40-15:30

Telefon informacyjny:
12 616 55 55

12 616 93 06

(zezwolenia detaliczne)

12 616 93 05

(zezwolenia gastronomiczne)
» 1261691 22

(zezwolenia jednorazowe)
» 126169304

(zezwolenia cateringowe)

» 1261693 10,12 616 9255
(interwencje)

do Wydziatu Spraw Administracyjnych poczta trady-
cyjna lub przez platforme ePUAP.

Jesli posiadasz juz zezwolenie na sprzedaz na-
pojéw alkoholowych, co roku, do 31 stycznia, mu-
sisz ztozy¢ oswiadczenie o wartosci sprzedazy
poszczegblnych rodzajéw napojow alkoholowych
w poprzednim roku. Na podstawie tego o$wiadcze-
nia obliczana jest optata za korzystanie z zezwolenia
w biezacym roku kalendarzowym. Optata, w zalez-
nosci od terminu waznosci zezwolenia, moze by¢
uiszczana w trzech réwnych ratach, w terminach:
do 31 stycznia, 31 maja i 30 wrzesnia danego roku
kalendarzowego, lub jednorazowo, do 31 stycznia
danego roku kalendarzowego. W obliczeniu nalez-
nosci pomoze Ci kalkulator optat za koncesje alkoho-
lowe dostepny na stronie: www.bip.krakow.pl/?dok_
id=27005.

Jezeli jestes mieszkaricem doswiadczajacym ucigz-
liwosci zwigzanych ze sprzedaza alkoholu w sklepie
lub lokalu gastronomicznym, mozesz to zgtosi¢ do
Urzedu Miasta Krakowa lub do Strazy Miejskiej.
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Moje miasto KRAKOW

»? Ustugi komunalne

» Odpady
komunalne

Kazdy mieszkaniec Krakowa
wytwarza rocznie prawie
pot tony odpadow, ale
ciagle niewielu z nas ma
Swiadomos¢, ze mozna

je poddac recyklingowi

i wyprodukowac z nich nowe
artykuty. Zeby tak sie stato,
odpady trzeba najpierw
posegregowac.

W Krakowie od listopada 2020 r. istnieje obo-
wigzek segregowania odpadéw komunalnych.
Przepisy przewiduja segregacje odpaddéw na
pie¢ réznych frakcji, ktérym przyporzadkowano
odpowiednie kolory pojemnikéw lub - w domach
jednorodzinnych - workdw.

26 Krakow 2023

fot. arch. UMK

W Krakowie funkcjonuje réwniez program
oddzielnego odbioru odpadéw zielonych (zali-
czaja sie do nich np. trawa, liscie, rozdrobnione
gatezie, Sciete zielone czesci roslin), ktore od-
bierane s3 sprzed posesji raz w tygodniu we-
dtug harmonogramu. Odpady zielone powinny
by¢ gromadzone w odpowiednio oznakowanych
workach, dostepnych w dni robocze w siedzi-
bach rad dzielnic (w godzinach ich urzedowania)
oraz w siedzibie MPO Sp. z 0.0. w Krakowie przy
ul. Nowohuckiej 1 (w dyspozytorni, w godzinach
7:00-15:00).

Szczegbétowe informacje o tym, jak popraw-
nie segregowac¢ odpady, znajdziemy w mate-
riatach publikowanych przez Miejskie Przed-
siebiorstwo Oczyszczania w Krakowie - na
stronie internetowej www.mpo.krakow.pl i na
profilu  www.facebook.com/mpokrakow. Moz-
na tez skorzysta¢ z internetowej wyszuki-

warki odpaddéw, dostepnej pod adresem

https:/mpo.krakow.pl/pl/odpady.




Kontakt

W mysl przepisow sktadanie deklaracji
o wysokosci optaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi nalezy do
obowiazkéw kazdego witasciciela
nieruchomosci: wtasciciela domu
jednorodzinnego, zarzadu spétdzielni
mieszkaniowej, zarzagdu wspdlnoty
mieszkaniowej lub - w przypadku braku
zarzadu - do wtasciciela wydzielonego
lokalu. Deklaracje mozna sktadac:

przez Internet:

» przez specjalng strone:
https:/deklaracje.mpo.krakow.pl
(uwierzytelnienie przestania deklaracji
odbywa sie jedynie przez kod SMS),

» za posrednictwem platformy ePUAP,

osobiscie w Wydziale Podatkéw i Optat
Urzedu Miasta Krakowa:
» ul. Nowohucka 1, 31-580 Krakow,

» al. Powstania Warszawskiego 10,
31-541 Krakow,

» ul. Wielicka 28a, 30-552 Krakéw,
» 0s. Zgody 2, 31-949 Krakéw,

listownie - adres korespondencyjny:

» Woydziat Podatkéw i Optat Urzedu
Miasta Krakowa
Referat ds. Wymiaru Optaty za
Gospodarowanie Odpadami
Komunalnymi,
ul. Nowohucka 1, 31-580 Krakow.

Dodatkowe informacje w sprawie
deklaracji mozna uzyskac¢ w Biurze
Obstugi Klienta Wydziatu Podatkow
i Optat, tel. 12 616 97 35,
1261697 42112 616 97 39.

Wazne! Dane zawarte w sktadanych
przez wiascicieli nieruchomosci
deklaracjach o wysokosci optaty

za gospodarowanie odpadami
komunalnymi beda weryfikowane m.in.
poprzez analize zuzycia wody przez
mieszkancéw.

Czy wiesz?

W Ekospalarni Krakow
przeksztatcanych jest rocznie
235 tys. ton odpadow
komunalnych nienadajacych sie
do recyklingu. Z odpadéw tych
produkowane s3g prad i ciepto.

To, ze w Krakowie dziata tego
typu zaktad bedacy wtasnoscia
Miasta, pozwala ksztattowa¢
optate za zagospodarowanie
odpadow.

Koszt utylizacji 1 tony odpadéw
w Ekospalarni Krakéw jest
jednym z najnizszych w Polsce.

fot. Jan Graczynski

Moje miasto KRAKOW ¥¥ Ustugi komunalne
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§ Krakow

KULTURA

NIEJEDNO MA IMIE

SEGREGUJ ODPADY

BMPO

NOWA EFEKTYWNIEJSZA SEGREGACJA ODPADOW

ZABUDOWA WIELORODZINNA

Zasady obowigzujace od 1 kwietnia 2019 r.

- opakowania z papieru,

kartonu

« torby i worki papierowe
PAPIER K geD

METALE

plastikowe butelki

i opakowania po zywnosci
plastikowe worki,
reklamowki

- gazety i czasopisma I TWORZYWA opakowania Eefodkach
. katalogi i ulotki SZTUCZNE epesd

- papier biurowy
- zeszyty i ksiazki
« papier pakowy

« szklane butelki i stoiki
po napojach i zywnosci

« szklane opakowania po
kosmetykach (jezeli nie
sg wykonane z trwale
potaczonych kilku
surowcow)

« zattuszczony papier

« zabrudzone folie

« zuzyte reczniki i papierowe chusteczki
ODPADY « papier lakierowany i powleczony folia

ZMIESZANE - art. higieniczne (np. pieluchy)

« szkto stotowe

« ceramika, porcelana, krysztaty

« szkto zaroodporne

«lustra

« mieso, kosci i osci

ie Przedsi
Spétka z 0.0. w Krakowie
ul. Nowohucka 1
31-580 Krakow

infolinia 801 084 084
www.mpo.krakow.pl
mpo@mpo.krakow.pl

28 Krakéw 2023

opakowania wielomateriatowe

(np. kartony po napojach)
metalowe puszki

drobny ztom zelazny
styropian (niebudowlany)

« odpadki warzywne
i owocowe (obierki itp.)
« resztki jedzenia (bez miesa
i kosci)
« fusy po kawie i herbacie

Wiecej informacji na stronie
internetowe;j:
www.mpo.krakow.pl

www.mpo.krakow.pl




» Odpady
nietypowe

Nietypowe odpady komunalne powstajace w go-
spodarstwie domowym to m.in. ptyty CD, drobna
elektronika, zuzyte baterie i zarowki. Wszystkie tego
typu odpady mozna pozostawi¢ w ekopudetkach zlo-
kalizowanych m.in. w poblizu centréw handlowych.
Z kolei zuzyte igty, amputko-strzykawki i przetermi-
nowane lekarstwa mozna odda¢ do specjalistycz-
nego pojazdu, ktéry bedzie stat przy ekopudetkach
w okreslonych dniach. Adresy punktéw odbioru
wraz z harmonogramem przejazdéw wspomnianego
pojazdu sa dostepne na stronie Miejskiego Przedsie-
biorstwa Oczyszczania Sp. z 0.0. w Krakowie.

» Program 100%
korzysci

W Twojej szafie zalegaja niepotrzebne ubrania,
buty czy tekstylia? Zadzwon pod numer 801 084 084
i umow sie na ich odbidr.

Program 100% korzysci realizowany jest wspdlnie
z Polskim Czerwonym Krzyzem - Matopolskim Od-
dziatem Okregowym PCK.

Czy wiesz?

fot. Bogustaw Swierzowski

Niemal wszystkie
posegregowane odpady
mieszkancy moga zawiezc

i bezptatnie oddac do
Lamusowni. Znajduja sie tu
osobne, opisane kontenery
i pojemniki przeznaczone na

Przy wjezdzie trzeba zgtosic
sie do portierni. Kazdy
przywieziony odpad nalezy
umiesci¢ w kontenerze/
pojemniku, stosownie do
opisu.

Do Lamusowni nie s3
przyjmowane: papa, smota,
azbest i inne odpady
budowlane i remontowe -

z wyjatkiem gruzu.
Niepotrzebne rzeczy moga
tu tez przywozi¢ mate
przedsiebiorstwa, ale musza
one uisci¢ optate wskazang
w cenniku.

konkretne rodzaje odpadow.

Moje miasto KRAKOW ¥¥ Ustugi komunalne
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fot. MPO Sp. z 0.0.

» Odpady
wielkogabarytowe

Stare meble, dywany, materace ze wzgledu na
swoje rozmiary i wage odbierane sg w zapowiedzia-
nych wczesniej terminach bezposrednio z terenu
nieruchomosci.

Poniewaz rosnie ilos¢ odpadéw wielkogabary-
towych gromadzonych przez mieszkancow Kra-
kowa, od 7 pazdziernika 2019 r. mozliwy jest ich
odbiér z zabudowy jednorodzinnej na podstawie
indywidualnych zgtoszen (mailowo lub telefonicz-
nie) w terminach uzgodnionych i potwierdzonych
z pracownikami krakowskiego MPO Sp. z o.o.
Zgtoszenia nalezy dokonywaé¢ na adres e-mail:
uslugi@mpo.krakow.pl lub telefonicznie pod nume-
rami: 12 646 23 93, 12 646 23 95.

Pamietaj, ze tego rodzaju odpady mozesz przy-
wiez¢ do dwdch Punktéw Selektywnej Zbiérki Od-
padow Komunalnych w Krakowie (tzw. PSZOK-6w):
przy ul. Nowohuckiej 1, tzw. Lamusowni, oraz przy
ul. Krzemienieckiej 40. Informacje sa dostepne réw-
niez pod numerem 801 084 084.

Na terenie Lamusowni funkcjonuje tez Krakowska
Meblarnia, w ktérej mieszkancy moga da¢ drugie zy-
cie uzywanym meblom i innym odpadom wielkoga-
barytowym. W Krakowskiej Meblarni poddawane sa
one naprawie i renowacji, a nastepnie przywracane

30 Krakéw 2023

Punkt Gromadzenia Odpadow
Wielkogabarytowych (PGOW)
Barycz

ul. Krzemieniecka 40

32-020 Krakéw

czynne od poniedziatku do
piatku w godz. 6:30-18:00,

w soboty 6:30-14:00

tel. 12 278 30 81, 12 288 22 16,
122882217

e-mail: barycz@mpo.krakow.pl

Punkt Selektywnej Zbiorki
Odpadéw Komunalnych

ul. Nowohucka 1d (wjazd przez
teren MPO Sp. z 0.0.)

31-580 Krakow

czynne od poniedziatku do
piatku w godz. 10:00-18:00,

w soboty w godz. 7:30-18:00,
e-mail: lamusownia@mpo.krakow.pl

do obiegu. To zalecane postepowanie: zapobieganie
powstawaniu odpaddw i ponowne uzywanie rzeczy,
bez koniecznosci wykorzystywania materiatow pier-
wotnych do wyrobu nowego produktu.

» Elektrobrygada
na telefon

Stary komputer, drukarka czy telewizor. Tego nie
mozna wyrzuci¢ do zwyktego pojemnika na odpady.
Jesli chcesz sie pozby¢ elektrosmieci, powinienes za-
dzwonic po Elektrobrygade.

Woystarczy wybra¢ numer 801 084 084, a elektro-
odpady zostang odebrane spod Twoich drzwi w ra-
mach wnoszonej optaty za gospodarowanie odpada-
mi komunalnymi. Pamietaj, ze drobne elektroodpady
mozna zostawi¢ bezptatnie w wiekszosci sklepow
budowlanych lub ze sprzetem gospodarstwa domo-
wego.




fot. Wodociagi Miasta Krakowa SA

» Kranowianka

Woda dostarczana przez
Wodociagi Miasta Krakowa
jest jedna z najlepszych na
Swiecie, pod wzgledem jakosci
nie ustepuje wodzie w innych
europejskich miastach.

Umowe na dostarczanie wody i odprowadzanie
Sciekow zawiera wiasciciel lub administrator nie-
ruchomosci. Wodomierze odczytywane sa przez
pracownikéw Wodociggdéw Miasta Krakowa w od-
stepach 30- lub 60-dniowych (wynika to z okre-
séw rozrachunkowych okreslonych w zawartej umo-
wie). Odczyty wykonywane sg w dni robocze. Jezeli
pracownik Wodociggdéw Miasta Krakowa nie zasta-
nie Cie w domu, zostawi prosbe o podanie odczytu.
Przekazujac informacje o stanie wodomierza, nalezy
podawac wszystkie czarne cyfry, witgcznie z zerami,
czytane od lewej strony liczydta.

Wodociagi Miasta Krakowa SA
Centrum Obstugi Mieszkarncéw
ul. Senatorska 9,

30-106 Krakéw

tel. 12424 23 14,12 42423 18
www.wodociagi.krakow.pl

Godziny pracy:
poniedziatek: 7:00-17:00
wtorek-piatek: 7:00-15:00

Zgtaszanie awarii: 994, 12 424
23 03 oraz 800 13 00 60.

Czy wiesz?

Dtugosc krakowskiej sieci
wodociagowe;j z przytaczami
wynosi 2325 km. To wiecej
niz odlegtos¢ z Krakowa do
Madrytu. Sie¢ kanalizacyjna
jest niewiele krotsza - ma
1988 km.

Moje miasto KRAKOW ¥¥ Ustugi komunalne
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fot. arch. MPEC

» MPEC

Ciepto do naszych domoéw,
mieszkan, biur, sklepow i lokali
uzytkowych dostarcza Miejskie
Przedsiebiorstwo Energetyki
Cieplnej SA w Krakowie, czyli
MPEC.

Miejska sie¢ cieptownicza liczy ponad 900 km.
Zapewnia ciepto ponad 65 proc. mieszkancow
Krakowa. Dostarczana przez MPEC czysta i bez-
pieczna energia nie tylko umozliwia korzystanie
z centralnego ogrzewania i cieptej wody uzytko-
wej, ale stuzy tez do wielu innych celéw techno-
logicznych (dzieki niej mozna korzysta¢ m.in. z kli-
matyzacji, wentylacji oraz np. podgrzewac¢ wode
w basenach czy ptyty boisk pitkarskich). MPEC
odpowiada za rozbudowe systemu cieptownicze-
go, w tym budowe sieci cieplnych i przytaczanie
nowych odbiorcéw, oraz modernizuje i remontuje
istniejace sieci i urzadzenia cieptownicze.

Jesli w mieszkaniu jest za zimno, nalezy interwe-
niowa¢ u witasciciela lub administratora budynku,
pamietajac, ze MPEC odpowiada za dostarczanie
ciepta do budynku, a nie do poszczegélnych lokali.

Termin rozpoczecia sezonu grzewczego zalezy
od decyzji spétdzielni czy wspdélnoty mieszkanio-
wej lub wiasciciela nieruchomosci. Czes¢ zarzad-
cOw ustala sztywna date wtaczenia ogrzewania,
inni uzalezniaja decyzje od pogody. Od tempera-
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Pogotowie techniczne czynne cata
dobe (tel. 993, 12 644 18 72) usuwa
awarie centralnego ogrzewania,

z wyjatkiem awarii instalacji
wewnetrznej, za ktorej usuniecie
odpowiedzialny jest zarzadca
budynku.

Biuro Obstugi Klienta i Sprzedazy
czynne od poniedziatku do pigtku
w godz. 7:30-14:30

al. Jana Pawta 1l 188

30-969 Krakow

tel. 12 646 51 51, 12 646 51 53
e-mail: bok@mpec.krakow.pl
www.mpec.krakow.pl

tury natomiast zalezy zakonczenie sezonu grzew-
czego, ktory zazwyczaj trwa do kwietnia.

Istnieje mozliwo$¢ uruchomienia automatycz-
nego ogrzewania, ktére wtacza sie i wytacza samo-
czynnie w zaleznosci od temperatury. Temperature
graniczna, warunkujaca uruchomienie dostaw cie-
pta, zawsze okresla klient - w zaleznosci od swo-
ich preferencji i potrzeb.

Uruchomienie ustugi ,Ciepto przez caty rok”
jest bezptatne, a optaty sa naliczane za faktycznie
dostarczone ciepto. Warto te propozycje rozwa-
zy¢, bo zapewnienie komfortu cieplnego w miesz-
kaniu przez caty rok znaczaco wptywa na zdrowie,
chroni przed niebezpiecznymi dla mieszkancéw
i konstrukcji budynku grzybami na $cianach we-
wnetrznych oraz elewacjach. Dzieki automa-
tycznej dostawie ciepta nie trzeba inwestowaé
w dodatkowe grzejniki elektryczne. ,Ciepto przez
caty rok” jest dostepne dla mieszkancéw budyn-
kéw wielorodzinnych korzystajacych z ciepta sie-
ciowego oraz cieptej wody uzytkowe;j.

Jezeli jeste$ zainteresowany korzystaniem z ustu-
gi ,Ciepto przez caty rok” i mieszkasz w budynku
wielorodzinnym, zgto$ te potrzebe do wtasciciela
lub administratora budynku, ktéry skontaktuje sie
z MPEC, aby ustali¢ warunki wspdtpracy.




» Przytaczenie
inwestycji do
sieci

Planujesz budowe domu

i zastanawiasz sie, jak np.
wykorzystac deszczowke?
WSsparcie merytoryczne
znajdziesz w miejskiej
jednostce o nazwie: Klimat -
Energia - Gospodarka Wodna.

KEGW okresla uwarunkowania dotyczace zago-
spodarowania wody opadowej i wydaje odpowied-
nie dokumenty. Chodzi o to, by deszczéwka byta
w jak najwiekszym stopniu wykorzystana w miejscu,
w ktérym spadnie. Mozna tak zaprojektowac ogréd,
by zoptymalizowaé wsigkanie wody deszczowej
w grunt, ale mozna tez to, co spadnie na nasz dach
czy chodnik, zachowa¢ na czas suszy. W efekcie
spora czes¢ ,naszej” deszczéwki nie odptynie bez-
powrotnie do kanalizacji. Obecnie bardzo czesto
woda opadowa sptywajaca z dachéw budynkéw
oraz z terenéw utwardzonych odprowadzana jest
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Klimat - Energia - Gospodarka
Wodna

os. Szkolne 27, 31-977 Krakéw
tel. 12323 3001
sekretariat@kegw.krakow.pl

fot. Bogustaw Swierzowski

do systemow kanalizacyjnych i tym samym zostaje
utracona raz na zawsze, a dodatkowo obcigza kanaty,
przez co rosnie ryzyko podtopien. KEGW na etapie
wydawania uzgodnien budowlanych dla nowych
inwestycji wspdlnie z inwestorem planuje sposéb
zatrzymania oraz zretencjonowania opadu. Desz-
czéwka zebrana do zbiornika retencyjnego moze
by¢ nastepnie wykorzystana do réznych celéw m.in.
w gospodarstwie domowym.

Niezbedne wnioski oraz przyktadowe wy-
tyczne do projektowania systeméw odwadniania
dla inwestycji dostepne sg na stronie jednostki:
kegw.krakow.pl, w zaktadce: Zatatw sprawe.

» Niedrozne
studzienki

Pod numerem telefonu 12 616 75 55 mozna
zgtaszaé przez cata dobe przypadki niedroznych
studzienek i uszkodzonej infrastruktury odwod-
nieniowej, zapytac¢ o ocene istniejacego ryzyka po-
wodziowego czy po prostu podzieli¢ sie opinig albo
uwagami, ktére zostang rozpatrzone przez zespot
specjalistow KEGW. Zgtaszajac potrzebe interwen-
cji (takze na adres: sekretariat@kegw.krakow.pl),
koniecznie trzeba podac lokalizacje, w jakiej ma
by¢ ona podjeta. Ekipy utrzymaniowe rozpoczna
dziatania we wskazanym miejscu.
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» Krakowska
mikroretencja

Chcesz by¢ bardziej ekologiczny i tapac¢ desz-
czowke? Zgtos sie po pomoc finansowa, ktéra
pozwoli na zakup zbiornikéw czy wykonanie bar-
dziej skomplikowanego systemu drenazu.

Krakéw - jako jedno z pierwszych miast w Pol-
sce - od 2014 r. udziela dotacji celowej na wyko-
nanie systemoéw do gromadzenia i wykorzysty-
wania wod opadowych i roztopowych. Systemy
takie rozwigzuja problemy zwigzane z odprowa-
dzeniem wody w przypadku braku kanalizacji lub
jej przeciazenia, a takze wysokiego poziomu waéd
gruntowych. Mniejsze zuzycie wody pitnej po-
przez wykorzystanie wody opadowej do podlewa-
nia trawnika czy ogrodu oraz do celéw gospodar-
czo-bytowych, np. sptukiwania WC lub sprzatania,
daje realne oszczednosci w domowym budzecie.

Dofinansowaniem w ramach programu mikro-
retencji wod opadowych i roztopowych objete sa
zakup, montaz badz wykonanie:

» podziemnych zbiornikéw na wody opadowe
i roztopowe,

» naziemnych, zamknietych, wolno stojacych
zbiornikéw na wody opadowe i roztopowe
z dachu o pojemnosci minimum 200 | wraz
z instalacja do podtaczenia do rynny,

» systemow bioretencji,

» systeméw drenazu zbierajacego wody
opadowe i roztopowe (z wytgczeniem
odwodnienia drog i parkingow),

» systemow nawadniania terendw zielonych,
terenéw zadrzewionych, ogrodéw.

Whiosek o udzielenie dotacji celowej nale-
zy ztozy¢ przed rozpoczeciem realizacji zadania,
ktére ma zosta¢ dofinansowane.

Kontakt

Wydziat ds. Jakosci
Powietrza

Rynek Podgérski 2
30-533 Krakow
tel. 12 616 88 48
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» Zezwolenia na
usuwanie drzew

W wyniku gwattownych burz

i wiatrow czesto dochodzi

do zniszczenia drzewostanu.
Wywrécone lub ztamane w pniu
drzewa (tzw. ztomy i wywroty)
powodujg szkody i stwarzaja
zagrozenie dla mieszkancow.
Jakie procedury obowiazuja

w przypadku takich zdarzen?

Ztomy i wywroty

Wszystko zalezy od stopnia uszkodzenia drze-
wa. Zgodnie z przepisami witasciciel moze usunaé
bez zezwolenia topole, wierzby, klony jesionolist-
ne i srebrzyste, jezeli obwdd pnia nie przekracza




fot. Bogustaw Swierzowski

80 cm, kasztanowce zwyczajne, robinie akacjo-
we i platany, jezeli obwdd nie przekracza 65 cm,
i pozostate gatunki o pniach o obwodzie ponizej
50 cm. Usuniecie ztomu lub wywrotu nie wymaga
zezwolenia, ale trzeba o takim zamiarze powiado-
mi¢ odpowiedni organ. Jezeli wystany na miejsce
inspektor, po ogledzinach, potwierdzi, ze drzewo
stanowi wywrot lub ztom, bedzie je mozna usunaé.
Do przyjecia i rozpatrzenia zgtoszenia wtasciwe sa:
» na terenach wpisanych do rejestru
zabytkéw - Biuro Miejskiego Konserwatora
Zabytkow (mkz@um.krakow.pl) lub
Wojewddzki Urzad Ochrony Zabytkéw
(krakow@wuoz.malopolska.pl); uwaga:
obszary wpisane do rejestru zabytkéw jako
uktady urbanistyczne podlegaja w catosci
kompetencjom konserwatora zabytkéw;
» w przypadku nieruchomosci niewpisanych
do rejestru zabytkdéw, ktdre stanowig wtasnosé
Gminy Miejskiej Krakéw (np. dzierzawionych
od Gminy lub bedacych w trwatym zarzadzie
innego podmiotu) - Zespot Parkéw
Krajobrazowych Wojewddztwa Matopolskiego
(krakow@zpkwm.pl);
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» w pasie drogowym lub na terenie
zielonym utrzymywanym przez Gmine -

Zarzad Zieleni Miejskiej (formularz

online: https:/zzm.krakow.pl/zgloszenia.html);

» W pozostatych przypadkach - Wydziat
Ksztattowania Srodowiska UMK
(ws.umk@um.krakow.pl).

Osoba zgtaszajgca potrzebe usuniecia ztomu
lub wywrotu nie musi by¢ wtascicielem nieru-
chomosci, musi jednak dziata¢ w porozumieniu
z wiascicielem. Zgtoszenie powinno zawiera¢ in-
formacje o miejscu, w ktérym rosto drzewo (numer
posesji, dziatki ewidencyjnej), a w przypadku du-
zych dziatek - takze mape lub szkic z zaznaczong
lokalizacja, fotografie drzewa pozwalajace oceni¢
jego stan po uszkodzeniu oraz telefon kontaktowy.

Warto wiedzie¢, ze niezaleznie od obowigz-
kéw wynikajagcych z ustawy o ochronie przyrody
wtasciciel lub posiadacz zabytku ma obowia-
zek zawiadomi¢ konserwatora zabytkéw m.in.
0 zniszczeniu zabytku w terminie 14 dni - uszko-
dzenie zabytku to takze przewrdcenie lub ztama-
nie drzew lub krzewéw, ktére wchodzg w sktad
zabytkowych zespotéw i dziatek objetych ochro-
ng konserwatorska.

Zgtoszenie o zamiarze usuniecia ztomu lub wy-
wrotu nie jest konieczne, jesli uszkodzone drzewo
usuwa straz pozarna lub inna jednostka powotana
do prowadzenia akcji ratunkowej. W takim przy-
padku w terminie 30 dni od zdarzenia przekazuje
ona do odpowiedniego organu informacje o termi-
nie, miejscu i przyczynie usuniecia oraz o liczbie
drzew lub powierzchni usunietych krzewoéw, wraz
z dokumentacja fotograficzna.

Utamane konary lub gatezie

Jezeli ztamaniu ulegty tylko konary lub gatezie,
a pien pozostat nienaruszony, drzewo nadal pod-
lega ustawowej ochronie, co oznacza, ze do usu-
niecia go konieczne jest uzyskanie zezwolenia na
ogélnych zasadach:

» procedura WS 21 usuniecie drzewa z powodow
fitosanitarnych, w zwiazku z zagrozeniem dla
obiektéw budowlanych,

» procedura WS 20 kolizja z prowadzona
inwestycja, ale jezeli na dziatce wystepuja
cenne egzemplarze drzew, inwestor musi je
wkomponowacé w planowang zabudowe,

» procedura WS 119 dotyczy oséb fizycznych,
ktére chca usunaé drzewo ze swojej poses;ji.
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» Bilety

Krakowska komunikacja
miejska taczy nawet
najbardziej oddalone punkty
miasta, a na wszystkie linie -
tramwajowe i autobusowe -
obowigazuja te same bilety.

Zanim wybierzesz sie w podroz krakowskim tram-
wajem czy autobusem, sprawdz, jaki rodzaj biletu be-
dzie dla Ciebie optymalny. Mozesz skorzystac z biletu
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jednorazowego, czasowego lub okresowego. System
komunikacji miejskiej w Krakowie uwzglednia szereg
uprawnien do réznego rodzaju ulg oraz bezptatnych
przejazdéw - szczegoétowe informacje mozna zna-
lez¢ na stronie internetowej www.ztp.krakow.pl. Je-
$li korzystasz z ulgi lub bezptatnego przejazdu, pa-
mietaj, ze podczas kontroli musisz okaza¢ dokument
poswiadczajacy uprawnienie lub bilet wolnej jazdy.
Mozesz wybrac bilet papierowy lub zdecydowac
sie na zakup biletu w aplikacji mobilnej (np. IMKA,
moBilet, mPay, SkyCash, zbiletem.pl lub JakDojade).
Bilety papierowe, do kasowania, kupisz w kio-
skach, punktach handlowych, automatach bileto-
wych znajdujacych sie we wszystkich tramwajach
oraz autobusach, a takze w stacjonarnych auto-
matach biletowych KKM (Krakowskiej Karty Miej-




fot. MPK SA w Krakowie

skiej) i MKA (Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej),
jak réwniez u obstugi w pociggach Kolei Matopol-
skich - bilet wspdlny 70-minutowy. Pamietaj o ska-
sowaniu biletu po rozpoczeciu podrézy.

W Punktach Sprzedazy Biletéw (czynnych od
poniedziatku do pigtku) kupisz bilety jednorazowe
i czasowe, okresowe, w tym takze bilet mieszkan-
ca - jesli posiadasz wazny status Karty Krakowskiej.

Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie
(ZTP) zajmuje sie planowaniem funkcjonowania
transportu zbiorowego, nadzorem nad sposobem
kontroli biletow w komunikacji miejskiej w Krako-
wie, rozwojem strefy ptatnego parkowania, a takze
budowa Systemu Informacji Miejskiej. W zakresie
dziatania ZTP jest takze prowadzenie polityki rowe-
rowej i pieszej w miescie.

Kontakt

Punkty Sprzedazy Biletow
znajdziesz w nastepujacych
lokalizacjach:

» ul. Wielopole 1

» ul. Podwale 3/5

» 0s.Centrum D bl. 7

» ul. Pawia 5a, petla autobusowa
MPK Dworzec Gtéwny Wschéd

Zarzad Transportu Publicznego
w Krakowie

ul. Wielopole 1, 31-072 Krakéw
tel. (centrala): 12 616 86 00
e-mail: sekretariat@ztp.krakow.pl
tel. dyspozytornia: 12 616 86 69
www.ztp.krakow.pl

Czy wiesz?

Osoby posiadajace status
Karty Krakowskiej moga naby¢
po preferencyjnej cenie bilet
potroczny 5+1 wazny w | strefie
biletowej. Mozna go kupic,
korzystajac ze specjalnych
kanatéw dystrybuciji, na
zasadach subskrypcji (co
miesigc pobierana jest
stosowna optata). Cena

biletu okresowego w catym
6-miesiecznym okresie

jest nizsza w stosunku

do obowiazujacej ceny
standardowego biletu
miesiecznego.

Moje miasto KRAKOW ¥ Transport i komunikacja
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» Bilety okresowe

Jesli planujesz regularne korzystanie z komunika-
cji miejskiej, mozesz zdecydowac sie na zakup biletu
okresowego. Przy pierwszym zakupie biletu okreso-
wego otrzymasz Krakowska Karte Miejskg (KKM),
ktéra jest imiennym nosnikiem biletu. Konieczne
jest woéwczas okazanie dokumentu potwierdzaja-
cego tozsamosc oraz posiadanie zdjecia do zeska-
nowania. Krakowska Karte Miejska mozna otrzy-
mac w jednym z wymienionych wczesniej Punktéw
Sprzedazy Biletéw.

Bilety okresowe uprawniajg do przejazdéw we
wszystkie dni tygodnia w okresie ich waznosci. Wy-
stepuja w formie zapisu na nosnikach elektronicz-
nych lub m.in. w urzadzeniach mobilnych (zakup
przez aplikacje: mKKM, mKK, iMKA). Biletéw okre-
sowych nie trzeba kasowac.
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Bilety okresowe mozesz kupic:

» w Punktach Sprzedazy Biletéw,

» w Punktach Obstugi Klientéw
MKA,

» w stacjonarnych automatach
biletowych KKM lub MKA -
mozesz zaptacic¢ gotéwka lub
kartg ptatnicza,

» w aplikacjach: iIMKA, mKK,
mKKM,

» przez Internet - w systemie
KKM lub MKA.

Czy wiesz?

Pasazerowie krakowskiej
komunikacji miejskiej maja
coraz mniej powoddw, aby
przychodzi¢ do Punktow
Sprzedazy Biletow. Zostata
dla nich udostepniona
aplikacja o nazwie mKKM
umozliwiajaca tatwy zakup
wszystkich rodzajow biletow
okresowych. Aplikacja
mKKM dziata na smartfonach
zaréwno z systemem
Android, jak i iOS.
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» Bilet
mieszkanca
z Karta
Krakowska

Jedli jestes zameldowany w Krakowie na pobyt
staty lub rozliczasz podatek dochodowy od oséb
fizycznych w urzedzie skarbowym wiasciwym dla
osoby zamieszkatej na terenie Krakowa (ze wskaza-
niem Krakowa jako miejsca swego zamieszkania, bez
wzgledu na to, czy osiggasz dochéd), mozesz ztozy¢
whniosek o Karte Krakowsks, ktéra - oprdcz wielu
atrakcyjnych znizek - daje Ci mozliwos$¢ zakupu bi-
letu mieszkanca.

Korzystajac z programu Karta Krakowska, bilet
okresowy sieciowy zawsze kupisz taniej. Szczego-
towe informacje o Karcie Krakowskiej znajdziesz na
stronie internetowej: www.kk. krakow.pl.
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BILETY
tickets

Kontrola biletéw i reklamacje:

Rewizor Sp. z 0.0. - filia

w Krakowie

ul. Kluczborska 48/LU1,

31-271 Krakéw

tel. 12 889 99 12

e-mail: reklamacje.krakow@rewizor.eu

Szczegbdtowe informacje

o kontroli biletéw i reklamacjach
znajdziesz na stronie internetowej:
www.ztp.krakow.pl.

» Kontrola
biletow

Podczas kontroli w autobusie czy tramwaju
okazato sie, ze nie masz przy sobie zakupionego
wczesniej biletu okresowego lub dokumentu po-
Swiadczajacego uprawnienia do ulgi? Pamietaj, ze
w ciggu 7 dni od wystawienia wezwania do zapta-
ty mozesz okaza¢ dokument uprawniajacy do ulgi
lub przejazdu bezptatnego - musi to by¢ oryginat
lub kopia potwierdzona za zgodnos$¢ z oryginatem
(przez notariusza badz wystawce).

Mozesz to zrobi¢ osobiscie lub korespondencyj-
nie: Rewizor Sp. z 0.0. - filia w Krakowie, ul. Klucz-
borska 48/LU1, a takze (w odniesieniu do karty lub
legitymacji z zapisanym biletem okresowym) drogg
mailowa: reklamacje.krakow@rewizor.eu. Warun-
kiem zwrotu pobranej optaty dodatkowej lub anu-
lowania wezwania do zaptaty jest dokonanie optaty
manipulacyjne;j.
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» Obszar
ptatnego
parkowania
w Krakowie

Jak wiele historycznych miast,
Krakow stara sie ograniczy¢
ruch samochodowy w Scistym
centrum, stad potrzeba
wydzielenia obszaru ptatnego
parkowania.

Za parkowanie mozna zaptaci¢ gotéwka lub kar-
tg zblizeniowa w parkomatach. Ptatnos¢ mozna tez
zrealizowaé za posrednictwem telefonu i aplikacji
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Biuro Strefy Ptatnego
Parkowania

ul. Reymonta 20
30-059 Krakow
czynne od poniedziatku do
piatku w godz. 8:00-18:00
infolinia tel.: 12 616 71 77

(w godz. 8:00-16:00) oraz
1261673 53,12 616 73 56
lub 12 616 73 58 (w godzinach
pracy biura)
www.zdmk.krakow.pl

mobilnych takich jak: SkyCash, AnyPark, moBiLET,
mPay, ePARK, CityParkApp, Flowbird. Wysokos¢
opftaty rézni sie w zaleznosci od podstrefy.

Jesli czesto parkujesz samochdd w strefie ptat-
nego parkowania, mozesz wykupi¢ abonament po-
stojowy.

Jesli w Twoim obszarze zamieszkania obowigzu-
je strefa ptatnego parkowania, mozesz kupi¢ abo-
nament mieszkanca w cenie 10 zt za miesiac.

Abonamenty postojowe mozna wykupi¢ w Biu-
rze Strefy Ptatnego Parkowania przy ul. Reymon-
ta 20 lub, w przypadku abonamentéw ogolno-
dostepnych, réwniez za posrednictwem sklepu
internetowego na stronie www.zdmk.krakow.pl,
w zaktadce: Zatatw sprawe / E-abonamenty. Na tej
stronie, w zaktadce: Parkowanie, znajdziesz szczegé-
towe informacje dotyczace ptatnej strefy w miescie.
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Maksymalny okres, na jaki mozna wnioskowac
o abonament, to 12 miesiecy, wyjatek stanowi
abonament typu ,N” - wydawany jest on bowiem
na czas nie dtuzszy niz: okres waznosci karty par-
kingowej osoby niepetnosprawnej, okres zameldo-
wania czasowego na terenie wojewddztwa mato-
polskiego, okres umowy na korzystanie z pojazdu,
jezeli tytut uprawniajacy do korzystania z pojazdu
jest ograniczony czasowo.

Osoby z niepetnosprawnosciami w OPP

Osoby z niepetnosprawnosciami w obszarze
ptatnego parkowania moga parkowac bezptatnie
wytacznie w miejscach specjalnie wydzielonych
i oznaczonych - na tzw. kopertach.

Za przednig szybe nalezy wtedy wytozy¢ ory-
ginat karty parkingowej osoby z niepetnosprawno-
$ciami, tak aby tatwo mozna byto odczytac jej nu-
mer i date waznosci. Brak karty lub umieszczenie
jej w sposdb uniemozliwiajgcy odczytanie zabez-
pieczen i najwazniejszych informacji grozi wysta-
wieniem zawiadomienia o optacie dodatkowe;j.

Karta parkingowa osoby z niepetnosprawno-
$ciami nie zwalnia z obowigzku wnoszenia optaty
parkingowej. Oznacza to, ze za postéj w innych
miejscach niz te specjalnie oznakowane osoby
Z niepetnosprawnos$ciami zobowigzane s3 do
whiesienia standardowej optaty.

—
B
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Czy wiesz?

W kazdej podstrefie
dokonujesz optaty osobno
(dotyczy to zaréwno
jednorazowego parkowania, jak
tez abonamentéw). Whiesienie
optaty w danej podstrefie
uprawnia do parkowania
wytacznie w sektorach
nalezacych do tej podstrefy.
Korzystajacy z roznych
podstref zobowiazani sa do
optacenia postoju w kazdej

z tych podstref osobno. Zasada
ta odnosi sie zaréwno do

optat w parkomatach, jak i do
ptatnosci mobilnych.

Dodatkowa optata postojowa i reklamacje

W razie braku optaty postojowej wystawiane
jest zawiadomienie o koniecznosci uiszczenia opta-
ty dodatkowej. W przypadku otrzymania zawiado-
mienia pomimo posiadania waznej optaty za postdj,
mozna wnies$¢ pisemna reklamacje na adres e-mail
strefa@zdmk.krakow.pl lub bezposrednio w biurze
Strefy Ptatnego Parkowania.

fot. Bogustaw Swierzowski




fot. Jan Graczynski

»
)) SCiezki Od lipca 2020 r. krakowianie korzystaja takze

z najdtuzszej w miescie ktadki pieszo-rowerowej,
bedacej czescig drogi dla roweréw taczacej ulice

rowe rowe Wielicka i Nowosadecka z Ludwinowem.
Mapy przedstawiajace sie¢ $ciezek rowero-
wych w Krakowie znajdziesz na stronie interne-
W Krakowie mozesz korzysta¢ z ponad towej Zarzadu Transportu Publicznego w Kra-
250 km infrastruktury rowerowej. Rowerzystom  kowie: www.ztp.krakow.pl, oraz pod adresem:
miasto oferuje drogi dla rowerdw, pasy rowero- ibikekrakow.com. Zaznaczono na nich drogi tylko
we, kontrapasy oraz tzw. kontraruch rowerowy, dla roweréw, drogi dla rowerdéw i pieszych, chod-
gdzie dopuszczona jest jazda rowerem ,pod prad” niki z dopuszczonym ruchem rowerowym, pasy ro-
na ulicach jednokierunkowych w strefie ruchu  werowe, kontrapasy, odcinki ulic, na ktérych mozli-
uspokojonego (czyli z ograniczeniem predkosci  wy jest kontraruch rowerowy, a takze sugerowane

do 30 km/godz.). trasy w ruchu ogdlnym.
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» Strefy
ograniczonego
ruchu

W Krakowie obowiazuja
strefy ograniczonego
ruchu.

Strefy ograniczonego ruchu obejmuja rejon
Kazimierza oraz tereny Starego Miasta w obrebie
Plant. Do strefy ograniczonego ruchu moga wjez-
dza¢ m.in. jej mieszkancy z abonamentem, pojaz-
dy stuzb i zaopatrzenia w okreslonych godzinach
oraz - w wyznaczone obszary - pojazdy elektrycz-
ne. Informacje na temat mozliwosci otrzymania
zezwolen na wjazd do strefy ograniczonego ru-
chu, a takze zasady obowigzujace na tych tere-
nach dostepne s3 na stronie internetowej Zarza-
du Drég Miasta Krakowa: www.zdmk.krakow.pl,

w zaktadce: Strefy ograniczonego ruchu. .
fot. Bogustaw Swierzowski
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» Park and Ride
(P+R) — Parku;j
i jedz

P+R (Parkuj i jedZ) to system parkingowy
przeznaczony dla oséb korzystajacych z publicz-
nego transportu zbiorowego. W Krakowie funk-
cjonuje 6 parkingdw dziatajacych w tym syste-
mie: Czerwone Maki (petla), Kurdwandw (ul. por.
Halszki), Nowy Biezanow (ul. Barbary), Maty
Ptaszow (ul. Bagrowa) oraz Swoszowice i MydI-
niki-Wapiennik przy stacji kolejowej. Kierowcy
zostawiajg swoje pojazdy na tych parkingach
i przesiadaja sie do komunikacji miejskiej.

Wijazd na parkingi w systemie P+R dla po-
siadaczy waznego biletu komunikacji miejskiej,
ktéry zapisany jest na elektronicznym nosniku
Krakowskiej Karty Miejskiej, Karty Krakow-
skiej lub Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej,
jest bezptatny. Kierowcy zblizajag do czytnika
bilet, ktéry otwiera szlaban wjazdowy. Osoby
nieposiadajagce waznego biletu komunikacji
miejskiej sa zobowiazane kupi¢ bilet parkin-
gowy w cenie 10 zt. Na wybranych parkingach
dostepny jest tez bilet wieloosobowy w cenie
25 zt. Bilet uprawnia do korzystania z komu-
nikacji miejskiej od momentu jego wykupienia
do godziny 2:30 nastepnego dnia. Na podsta-
wie pobranego biletu parkingowego moze po-
drézowac tylko jedna osoba. Bilet parkingowy
mozesz naby¢ w kasie parkingowej, ptacac go-
towka lub karta.

Moje miasto KRAKOW ¥ Transport i komunikacja

fot. Bogustaw Swierzowski

» Kiss and Ride
(K+R) — Pocatuj
i jedz

Punkty K+R (Pocatuj i jedz) to sposéb na uspraw-
nienie ruchu samochodowego w okolicach popu-
larnych miejsc przesiadkowych w Krakowie. Po-
stoje oznaczone sg symbolem K+R i przeznaczone
jedynie dla oséb dowozacych swoich pasazeréw
do miejsca przesiadki. Pamietaj, Ze pojazdy moga
sie tam zatrzymac tylko na chwile (w zaleznosci od
miejsca, w ktorym znajduije sie punkt K+R), wiec: po-
catuj, wysadz bezpiecznie swojego pasazera i jedz.

» Parkingi
miejskie

Jedli nie chcesz zostawia¢ swojego samochodu
»pod chmurka”, mozesz skorzystac¢ z wybranego par-
kingu miejskiego. Zadaszone miejsca parkingowe
oferuja: parking Przy Muzeum (al. Mickiewicza 18),
parking Stare Podgdrze (ul. Jana Zamoyskiego 17)
oraz parking podziemny Wawel (pl. Na Groblach 24).
Na parkingu Stare Podgérze oraz parkingu Przy Mu-
zeum kierowcy mogg réwniez zakupi¢ réznego ro-
dzaju abonamenty postojowe. Dodatkowe informa-
cje dotyczace tych dwaoch parkingdw, w tym aktualne
cenniki optat, mozna znalez¢ na stronie: www.zdmk.
krakow.pl, w zaktadce: Parkowanie / Parkingi.
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¥ Bezpieczenstwo

fot. Bogustaw Swierzowski

» Straz miejska
Kontakt

Widzisz bezdomnego,

ktory potrzebuje pomocy? Jezeli dostaniesz mandat
. . od straznika miejskiego,
Na OS!EdlU St.OI wn:a k'. pamietaj: mandat karny nalezy
zaptaci¢ w terminie 7 dni o

do ktérego nikt sie nie faci inie 7 dni od
przyznaje? Powiadom o tym daty przyjecia. W przypadku

. e e ’ . . zagubienia kwitu opfaty trzeba
straz mleJSkél. ktéra p|lnu1e dokona¢ na konto:

porzadku i bezpieczenstwa.
Urzad Miasta Krakowa,

Wydziat Podatkéw i Optat

al. Powstania Warszawskiego 10
31-541 Krakow

nr konta w PKO BP: 20 1020
2892 2276 3033 0000 0000

W Krakowie dziatajg 4 oddziaty strazy miejskiej -
odpowiednio dla Srédmiescia, Krowodrzy, Podgs-
rza i Nowej Huty.

Co mozna zgtosic strazy miejskiej? Wybryki chu-
liganiskie i nieobyczajne zachowania, przypadki za-
ktécania spokoju i porzadku publicznego, nieprawi-
dtowe parkowanie pojazdéw, natarczywe zebranie,
niszczenie mienia, spalanie wegla, drewna, $mieci
w domowych piecach grzewczych.

Funkcjonariuszy nalezy takze wezwaé, gdy je-
steSmy Swiadkami spozywania alkoholu w miej-
scach zabronionych, zasmiecania i zanieczysz- W razie potrzeby dzwon pod numer 986 -
czania miejsc publicznych, nielegalnego handlu, to catodobowy numer interwencyjny. Oso-
sprzedazy alkoholu nietrzezwym lub nieletnim. by gtuchonieme moga wysta¢ SMS na numer
Inne sprawy, jakimi zajmuje sie straz miejska, to 515 251 986. Pamietaj, ze interwencje nalezy
m.in. niszczenie zieleni, zwierzeta bez odpowied- zgtasza¢ pod numer alarmowy strazy miejskiej,

niej opieki, niesprzatanie nieczystosci po psach. nie do oddziatow!

podajgc swoje dane osobowe
wraz z numerem PESEL.
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Kontakt

Oddziat Srédmiescie - dzielnice | Stare
Miasto, Il Grzegérzki i lll Pradnik
Czerwony, ul. Stawka 10, 30-633
Krakow, tel. 12 688 21 61

Oddziat Krowodrza - dzielnice

IV Pradnik Biaty, V Krowodrza,

VI Bronowice i VIl Zwierzyniec,

ul. Stachiewicza 3, 31-328 Krakow,
tel. 12 688 22 23

Oddziat Podgérze - dzielnice VIII

Debniki, IX Lagiewniki-Borek Fatecki,

X Swoszowice, Xl Podgérze Duchackie,
XII Biezanéw-Prokocim i XIll Podgérze,

ul. Cechowa 19, 30-685 Krakow,
tel. 12 688 22 56

Oddziat Nowa Huta - dzielnice

XIV Czyzyny, XV Mistrzejowice,

XVI Bienczyce, XVIl Wzgérza Krzestawickie
i XVIIl Nowa Huta, os. Centrum C 9,
31-931 Krakdw, tel. 12 688 22 33

Kazda z 18 dzielnic Krakowa ma swojego
straznika rejonowego, ktory dba o spokéj
i porzadek publiczny na konkretnym
terenie. Straznicy wspoétpracujg z radami
dzielnic i dzielnicowymi policji, petnia tez
dyzury w siedzibach rad dzielnic.

» Policja

Na co dzien ochrong naszego bezpieczenstwa, »
mienia oraz utrzymywaniem porzadku publicznego
zajmuje sie policja. W Krakowie dziata 8 komisaria-
toéw, ktore przypisane s3 do dzielnic miasta.

Komisariat Policji | - dzielnica | Stare Miasto, »
siedziba gtéwna: ul. Szeroka 35, 31-053 Krakow,
tel. do dyzurnego KP - 47 835 29 14; siedziby

»

¥

-Prokocim, ul. Cwikliﬁskiej 4, 30-863 Krakow,

tel. do dyzurnego KP - 47 835 29 17.

Komisariat Policji VII - dzielnice

XV Mistrzejowice, XVI Bienczyce i XVII Wzgbrza,
o0s. Ztotej Jesieni 11c, 31-865 Krakdw, tel. do
dyzurnego KP - 47 835 29 11.

Komisariat Policji VIII - dzielnice XIV Czyzyny

i XVIII Nowa Huta, os. Zgody 10, 31-950 Krakéw,
tel. do dyzurnego KP - 47 835 29 10.

pomocnicze: ul. Pedzichéw 5, 31-148 Krakdw, Bezpieczeristwem nad woda zajmuje sie Komi-

tel. 47 835 72 48, Rynek Gtéwny 29, 31-010 sariat Wodny Policji w Krakowie, ul. Tyniecka 16,

Krakéw, tel. 47 835 73 17. 30-323 Krakodw, tel. 47 835 23 50, sekretariat.wod-
» Komisariat Policji Il - dzielnica Il Grzegorzki, ny@malopolska.policja.gov.pl.

ul. Lubicz 21, 31-241 Krakoéw, tel. do Aby zatatwic¢ sprawe urzedowa lub administracyjna

dyzurnego KP - 47 835 29 15. w policji albo znalez¢ formularz czy wzér pisma, warto
» Komisariat Policji lll - dzielnice Ill Pradnik zajrze¢ na strone: www.malopolska.policja.gov.pl (za-

Czerwony i IV Pradnik Biaty, ul. Strzelcéw 16, ktadka: Zatatw sprawe).

31-422 Krakow, tel. do dyzurnego KP -

4783529 12. Konta kt

» Komisariat Policji IV - dzielnice V Krowodrza,

¥

VI Bronowice i VIl Zwierzyniec; siedziba

gtéwna: ul. Krélewska 4, 30-081 Krakéw, Komenda Miejska Policji
tel. do dyzurnego KP - 47 835 29 13; siedziba w Krakowie, recepcja czynna
pomocnicza: ul. Radzikowskiego 29, 31-105 w godz. 6:00-22:00
Krakéw, tel. 47 835 11 09. ul. Siemiradzkiego 24
» Komisariat Policji V - dzielnice VIII Debniki, 31-137 Krakéw, tel. 47 83 51 254
IX tagiewniki-Borek Fatecki i XlIl Podgérze, www.krakow.policja.gov.pl
ul. Zamoyskiego 22, 30-523 Krakdw, tel. do
dyzurnego KP - 47 835 29 16. Oficer dyzurny: tel. 47 83 52 908
» Komisariat Policji VI - dzielnice X Swoszowice, numer alarmowy: 997
Xl Podgérze Duchackie i XII Biezandw-
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Cho¢ gtownym zadaniem
strazy pozarnej jest
zapobieganie pozarom i walka
z nimi, to strazacy niosg pomoc
takze w przypadku wielu
innych zagrozen dla ludzkiego
zdrowia i zycia, dobytku

i Srodowiska naturalnego.

Pod numerem 112, za posrednictwem Centrum
Powiadamiania Ratunkowego, straz pozarna czeka
na zgtoszenia dotyczace m.in. usuwania skutkow
powodzi (wypompowywanie wody z pomiesz-
czen) czy usuwania drzewostanu stwarzajacego
zagrozenie dla zycia, zdrowia lub mienia mieszkan-
cow - réwniez na prywatnym terenie. W przypad-
ku tej drugiej sprawy kazda sytuacja jest jednak
analizowana indywidualnie, a decyzje o sposobie
interwencji podejmuje dowoddca jednostki. Mun-
durowi pomoga tez zwierzetom, ktére znalazty sie
w warunkach zagrazajacych ich zyciu i zdrowiu - tu
dobrym przyktadem jest kot, ktéry nie potrafi zejs¢
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Komenda Miejska Panstwowej
q Strazy Pozarnej w Krakowie
ul. Westerplatte 19

31-033 Krakow

Komendant Miejski PSP

w Krakowie przyjmuje
strony w sprawie skarg

i wnioskéw w kazdy
poniedziatek

w godz. 14:00-16:00.
Wizyty nalezy uzgadnia¢
osobiscie w sekretariacie lub
telefonicznie: 47 835 93 00.

z drzewa. Jedli za$ chodzi o usuwanie gniazd os
i szerszeni, to interwencje podejmowane s w przy-
padku, gdy wystepuje bezposrednie zagrozenie
Zycia mieszkancow, bo gniazdo lub réj znajduje sie
w obiektach, w ktérych przebywaja dzieci albo oso-
by o ograniczonej zdolnosci poruszania sie. W po-
zostatych przypadkach to wtasciciel lub zarzadca
obiektu jest odpowiedzialny za usuniecie owaddw.

Do zadan specjalnych strazy pozarnej nalezy
tez ratownictwo specjalistyczne, m.in. neutrali-
zowane czynnikéw zakaznych, ochrona ludnosci
i zwierzat gospodarskich czy udzielanie pierwszej
pomocy w razie wypadkow i katastrof.




» Powiatowy
Inspektorat
Nadzoru
Budowlanego
w Krakowie -
Powiat Grodzki

Niepokoja Cie roboty budowlane lub budowa,
ktdére - Twoim zdaniem - s3 realizowane niezgodnie
Z przepisami lub bez potrzebnych zezwolen? Powia-
dom o tym Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budow-
lanego w Krakowie - Powiat Grodzki, czyli organ ad-
ministracji rzagdowej, ktory kontroluje przestrzeganie
i stosowanie obowigzujacych przepiséw prawa bu-
dowlanego przy wykonywaniu robét w obiektach
budowlanych, réwniez przy ich budowie.

PINB moze przeprowadzac kontrole w terenie,
w obiekcie budowlanym i na miejscu budowy.

Jak ztozy¢ zawiadomienie do PINB?
» Pisemnie, na dzienniku podawczym PINB,

na parterze budynku przy ul. Wielickiej 283,

30-552 Krakéw, czynnym w poniedziatki

w godz. 9:30-16:30, od wtorku do pigtku

w godz. 8:00-15:00.

» Przy uzyciu skrzynki elektronicznej na stronie
www.krakow.pinb.gov.pl

» Osobiscie - strony w sprawie skarg i wnioskéw
sg przyjmowane przez PINB w poniedziatki

w godz. 15:00-17:00.

» Faksem - pod numer 12 616 56 41.

Skargi i wnioski, ktére nie zawierajg imienia i na-
zwiska (nazwy) oraz adresu, nie beda rozpatrywane.
Aby sprawa zostata szybko rozpatrzona, warto jasno
okresli¢ jej przedmiot i wskaza¢ sposéb kontaktowa-
nia sie z PINB, np. w przypadku ustalenia terminu wi-
zyty, formy komunikowania sie itp.

Podania wniesione na adres poczty elektronicznej
nie zostang rozpatrzone.

Powiatowy Inspektorat
Nadzoru Budowlanego

w Krakowie - Powiat Grodzki,
ul. Wielicka 28a, 30-552 Krakoéw,
tel. 1261656 40,12 616 56 60,
pinb@krakow.pinb.gov.pl

fot. Jan Graczynski
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» Centrum
Zarzadzania
Kryzysowego

Za utrzymanie szybkiego

i sprawnego obiegu
informacji w razie sytuacji
zagrozenia odpowiada
zespo6t miejskiego Centrum
Zarzadzania Kryzysowego.
Jest w petnej gotowosci
catodobowo, 7 dni w tygodniu.
Wszystko po to, by w pore
ostrzega¢ mieszkancow
Krakowa o potencjalnych
zagrozeniach.

Centrum kontroluje sytuacje w miescie, zbiera-
jacianalizujac informacje o stanie bezpieczenstwa.
Zajmuje sie rowniez koordynowaniem dziatan
wszystkich stuzb odpowiedzialnych za reagowa-
nie w razie ewentualnego zagrozenia. Ponadto
prowadzi monitoring stanu wod w rzekach i in-
nych ciekach Krakowa, opracowuje i aktualizuje
plan zarzadzania kryzysowego, a takze prowadzi
staty dyzur na potrzeby podwyzszania gotowosci
obronnej panstwa.

Kontakt

Centrum Zarzadzania
Kryzysowego Miasta Krakowa

ul. Rozrywka 26,

31-419 Krakéw

tel. 12 616 59 99,12 616 99 91
e-mail: czk@um.krakow.pl
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» Bezpieczny
Krakow

Co zrobi¢, gdy kto$ w Twoim otoczeniu straci
przytomnos$¢? Jak poprawic¢ technike jazdy, by po-
czuc¢ sie pewniej na drodze? Jak rozpoznac zagroze-
nie w sieci i uniknac¢ utraty danych osobowych? By
méc odpowiedzie¢ na te pytania powstat program
Bezpieczny Krakow.

Program ten pozwala edukowac i chroni¢ krako-
wian, utrzymujac wysoki poziom bezpieczenstwa
W przestrzeni miasta. Przydatne szkolenia i instruk-
tarze skierowane m.in. do dzieci, mtodziezy oraz
seniorow obejmujg dziatania w kilku obszarach:
Bezpieczny ruch drogowy, Ratuj, Dialog, Cyberbez-
pieczenstwo. Dbamy o to, by mieszkancy czuli sie
pewniej w sytuacjach zagrozenia. Sprzyja temu
podnoszenie kompetencji w wybranych dziedzi-
nach oraz promocja witasciwych zachowan, ktoére
wptywaja zaréwno na indywidualne, jak i na zbio-
rowe poczucie bezpieczenstwa.
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fot. Jan Graczynski

Obszary dziatan:
» Bezpieczny ruch drogowy
Prowadzimy warsztaty i szkolenia m.in. dla
mtodziezy, ktéra rozpoczyna swoja przygode
za kierownicg (,Road Show"), dla kierowcow
powyzej 60. roku zycia (,Szczesliwa 60-tka”),
dla motocyklistow (,Bezpiecznie na dwdch
kotach”). Dzieki nim udoskonalisz technike jazdy
i poprawisz swoje umiejetnosci w sytuacjach
zagrozenia, np. w razie poslizgu lub awaryjnego
hamowania.
» Ratuj!
Zwiekszysz swoje umiejetnosci w zakresie
udzielania pierwszej pomocy i reagowania
w sytuacjach ekstremalnych dzieki waznym
kampaniom spotecznym, takim jak:
- ,112 to nie zarty!” - w jaki sposdb
odpowiedzialnie korzystaé¢ z numeru 112,
- ,Swiadomy $wiadek” - jak sie zachowa¢, bedac
Swiadkiem przestepstwa lub wykroczenia,

»

Moje miasto KRAKOW ») Bezpieczenstwo

Kupili$my i przekazalismy
do uzytku 10 defibrylatoréw
zewnetrznych (AED), ktére
zainstalowano w przestrzeni
publicznej, a takze

13 defibrylatoréw treningowych
do prowadzenia szkolen.

Wydziat Bezpieczeristwa
i Zarzadzania Kryzysowego

os. Zgody 2, 31-949 Krakoéw
tel. 12 616 89 54

e-mail: oc.umk@um.krakow.pl
FB: www.facebook.com/
bazpiecznykrakow

- ,Navigator bezpieczenstwa” - jak reagowac
W razie zagrozenia (gra terenowa dla
miodziezy).

Dialog

Dzieki dziataniom w tym obszarze, poznasz

techniki utatwiajace wzajemna komunikacje

i prowadzenie negocjacji, dowiesz sie, jak by¢

asertywnym w rozmowie, poznac swoj styl
przekazywania informacji, a przede wszystkim,
jak méwi¢, by zosta¢ ustyszanym. Organizujemy
takze zajecia dla dzieci - ,ABC Empatii”, ktore
maja uwrazliwi¢ najmtodszych na kwestie
tolerancji i empatii wobec innych oséb.
Cyberbezpieczenstwo

Mozesz tez dowiedziec sie, w jaki

sposéb rozpoznac zagrozenie w sieci. W ramach
konferencji ,Cybertriki, czyli jak sie nie

dac ztapaé w sieci” oraz w cyklu filméw ,Wentyl

bezpieczenstwa” pokazujemy, co robié, by m.in.

unikna¢ hejtu lub utraty danych osobowych.
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» Czyste
powietrze

Wydziat ds. JakosSci Powietrza
realizuje aktualnie kilka
programow dotacyjnych,
ktorych gtownym celem jest
poprawa jakosci powietrza

w Krakowie, propagowanie
wsrod mieszkancow korzystania
z odnawialnych zrédet energii

i zwiekszenie efektywnosci
energetycznej budynkow.

W 2022 r. rozpoczat sie nabér wnioskéw do rza-
dowego programu STOP SMOG, w ramach ktérego
mozna zrealizowac przedsiewziecia niskoemisyjne
takie jak likwidacja lub wymiana urzadzen grzew-
czych niespetniajacych standardéw niskoemisyjnych
czy termomodernizacja budynku. Kontynuowane sg
takze: Program rozwoju odnawialnych zrédet energii
(PROZE), w ktérym rozszerzono grono beneficjentow
i liste urzadzen, na ktére mozna uzyskac dotacje, oraz
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Pod numerem infolinii
Krakowskiego Centrum
Doradztwa Energetycznego
(tel. 12 616 88 48) mozna
uzyska¢ informacje o zasadach
i mozliwosciach otrzymania
dofinansowania na dziatania
proekologiczne w ramach
miejskich i ogélnopolskich
programéw dotacyjnych.

fot. Jan Graczynski

Program termomodernizacji budynkéw jednorodzin-
nych dla Miasta Krakowa.

Program STOP SMOG skierowany jest do oséb
dotknietych ubdéstwem energetycznym, tj. najmniej
zamoznych gospodarstw domowych. Jego benefi-
cjentami moga by¢ osoby, ktérych dochdd miesiecz-
ny na jednego cztonka gospodarstwa domowego nie
przekracza 2342,27 zt w gospodarstwie jednooso-
bowym (co stanowi 175% kwoty najnizszej emery-
tury) oraz 1673,05 zt w gospodarstwie wieloosobo-
wym (co stanowi 125% kwoty najnizszej emerytury).
Wysokos$¢ dofinansowania w programie wynosi do
100% kosztow kwalifikowanych, ale nie wiecej niz
52 966,10 zt. Na realizacje programu w latach 2022-
2024 przeznaczono 50 min zt, z czego 15,5 min zt sta-
nowia $rodki wtasne Gminy Miejskiej Krakéw.

W ramach Programu rozwoju odnawialnych Zré-
det energii w przypadku budynkéw mieszkalnych,
lokali mieszkalnych lub nieruchomosci lokalowych
mozna uzyska¢ dofinansowanie do 60% poniesio-
nych kosztéw kwalifikowanych, ale nie wiecej niz:

» 18 tys. zt przy zakupie i montazu powietrznej
pompy ciepta,

» 33 tys. zt przy zakupie i montazu gruntowej
pompy ciepta,

» 7,5 tys. zt przy zakupie i montazu instalacji
kolektoréw stonecznych,

» 15 tys. zt przy zakupie i montazu instalacji
fotowoltaicznej,




» 7,5 tys. zt przy zakupie i montazu magazynu
energii elektrycznej,
» 1,5 tys. zt przy zakupie i montazu systemu
zarzadzania energia,
» 6 tys. zt przy zakupie i montazu stacji tadowania
pojazddw.
W przypadku wielorodzinnych budynkéow miesz-
kalnych lub mieszkalno-ustugowych (a wiec naleza-
cych do spoétdzielni mieszkaniowych lub wspdlnot
mieszkaniowych) maksymalna kwota dotacji wyno-
si do 60% poniesionych kosztéw kwalifikowanych,
ale nie wiecej niz:
» 48 tys. zt brutto przy zakupie i montazu
mikroinstalacji fotowoltaicznej,

» 7,5 tys. zt brutto przy zakupie i montazu
magazynu energii elektryczne;j,

» 1,5 tys. zt brutto przy zakupie i montazu systemu
zarzadzania energia,

» 6 tys. zt brutto przy zakupie i montazu stacji
tadowania pojazdow.

W ramach Programu termomodernizacji budyn-
kéw jednorodzinnych dla Miasta Krakowa dotacja
jest udzielana na realizacje zadan obejmujacych:

» docieplenie $cian zewnetrznych (maks. 150 zt/m?),

» docieplenie dachu/stropodachu, stropu nad
ostatnig kondygnacja lub ostatnig ogrzewana
kondygnacja (maks. 150 zt/m?),

» docieplenie podtogi na gruncie/stropu nad
nieogrzewang piwnicg (maks. 150 zt/m?),

» wymiane okien (maks. 700 zt/m? powierzchni
stolarki),

» wymiane drzwi zewnetrznych (maks. 1800 zt/m?
powierzchni stolarki),

» wymiane bram garazowych (maks. 850 zt/m?
powierzchni stolarki).

Maksymalna taczna wysokos$¢ dotacji do ww. ele-
mentoéw nie moze przekroczy¢ 50% poniesionych
kosztéw kwalifikowanych i nie moze wynies¢ wiecej
niz 25 tys. zt.

Mieszkancy Krakowa, ktorzy zmienili system
ogrzewania z systemu opartego na paliwie statym na
jeden z systemoéw proekologicznych i ponosza zwiek-
szone koszty ogrzewania lokalu, moga uzyska¢ pomoc
w ramach Lokalnego Programu Ostonowego. Warun-
kami uzyskania pomocy sa:

» przeprowadzenie w okresie od 14.09.2011 r. do
10.10.2019 r. trwatej zmiany systemu ogrzewania
opartego na paliwie statym na jeden z systemoéw
proekologicznych,

» posiadanie dochodu nieprzekraczajacego:

v

v
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- w przypadku osoby samotnie gospodarujacej -
kwoty 1552 zt netto (200% kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej),

- w przypadku wspdlnego gospodarstwa
domowego - kwoty 1200 zt netto na osobe
(200% kryterium dochodowego na osobe
w rodzinie),

» zobowigzanie sie do uregulowania optat na rzecz
dostawcy energii cieplnej stuzacej ogrzaniu lokalu,

» faktyczne zamieszkiwanie na terenie gminy
miejskiej Krakéw w lokalu, w ktérym w sposéb
trwaty zmieniono system ogrzewania.

Od 1 lipca 2021 r. do 30 czerwca 2022 r. kazdy
wiasciciel lub zarzadca budynku mieszkalnego lub
niemieszkalnego musiat ztozy¢ deklaracje o istnieja-
cych zrédtach ciepta w budynku. Ztozenie deklarac;ji
w Centralnej Ewidencji Emisyjnosci Budynkéw jest
obowigzkiem powszechnym i dotyczy wszystkich zré-
det ciepta, niezaleznie od rodzaju budynku i sposobu
jego ogrzewania. Czas na ztozenie deklaracji w przy-
padku nowo wybudowanych budynkéw to 14 dni od
pierwszego uruchomienia urzadzenia lub instalacji
nowego zrédta ciepta.

Deklaracje mozna ztozy¢:

» w formie elektronicznej - za posrednictwem
strony: https:/zone.gunb.gov.pl, przy uzyciu

profilu zaufanego, e-dowodu lub podpisu

kwalifikowanego,

» w formie papierowej - wypetniony dokument
nalezy wystac poczta albo ztozy¢ w Wydziale ds.

Jakosci Powietrza UMK (Rynek Podgérski 1).

Szczegoétowe informacje na ten temat mozna uzy-
ska¢ w Krakowskim Centrum Doradztwa Energetycz-
nego oraz pod numerem tel. 12 616 88 48.

Czy wiesz?

W Krakowskim Centrum
Doradztwa Energetycznego mozna
uzyskac informacje dotyczace
poprawy jakosci powietrza, w tym
efektywnosci energetycznej

i montazu instalacji OZE, a takze
wymiany Zrédet ciepta w ramach
programu Czyste Powietrze.
Doradcy prowadza edukacje
ekologiczng, realizuja indywidualne
wizyty w domach i wykonuja
badania kamera termowizyjna.
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» Optata
od posiadania psa

Jestes wtascicielem
czworonoga? Pamietaj, ze

na terenie gminy miejskiej
Krakéw obowiazuje optata od
posiadania psow i wynosi ona
36 zt od jednego zwierzecia.

Optata jest ptatna bez wezwania, jednorazowo,
do 31 maja, a w przypadku nabycia psa w trak-
cie roku podatkowego trzeba te optate uisci¢ do 14.
dnia miesigca nastepujacego po nabyciu psa. Moz-
na zaptaci¢ w biurze Krakowskiego Towarzystwa
Opieki nad Zwierzetami, ul. Florianska 53, lub na
konto KTOZ 83 2030 0045 1110 0000 0390 3540.

Z optaty zwolnione s3 m.in. osoby, ktéore ukon-
czyty 65. rok zycia i samodzielnie prowadza gospo-
darstwo domowe, osoby, ktore zabraty psy z kra-
kowskiego Schroniska dla Bezdomnych Zwierzat
lub posiadajg zwierzeta trwale oznakowane czipem,
mikroprocesorem, tatuazem, chirurgicznie wystery-
lizowane lub wykastrowane. Nie ptaci sie rowniez za
posiadanie szczeniaka, czyli psa do 8. miesigca zy-
cia. Kazdy wtasciciel psa zamieszkujacy w Krakowie,
niezaleznie od tego, czy jest zwolniony z podatku,
ma obowiazek rejestracji psa w krakowskiej bazie.

Rasy agresywne

Aby mie¢ lub hodowa¢ psy 11 ras uznanych za
agresywne, potrzebne jest specjalne pozwolenie
z Wydziatu Ksztattowania Srodowiska UMK (Refe-
rat Przyrody, Rolnictwa, Lesnictwa i Zwierzat).

Whiosek w tej sprawie powinien zawiera¢ dane
osobowe wtasciciela (imie, nazwisko, adres), opis
zwierzecia (pochodzenie, rase, date urodzenia, pted,
imie, sposdb oznakowania) i okreslenie warunkow
utrzymywania psa. Nalezy dotaczy¢ m.in. Swiadectwo
szczepien zwierzecia i zaptaci¢ 82 zt optaty skarbowej.

Za agresywne w naszym kraju uznaje sie: anato-
lian karabashe, akbash dogi, amerykanskie pitbul-
teriery, psy z Majorki, buldogi amerykanskie, dogi
argentynskie, psy kanaryjskie, tosa inu, rottweilery,
moskiewskie psy strézujace i owczarki kaukaskie.

54 Krakéw 2023

Kontakt

Krakowskie Towarzystwo
Opieki nad Zwierzetami
(wejscie przez podwoérko)
ul. Florianska 53

31-019 Krakow

tel. 124217772

lub 12 421 26 85

faks: 12 429 43 61
www.ktoz.krakow.pl

Kasa KTOZ jest czynna

w poniedziatek, srode,
czwartek, piatek

w godz. 9:00-15:00, we wtorek
w godz. 11:00-17:00

Zbiér waznych informacji oraz
dokumentéw dotyczacych
innych zwierzat w miescie
mozna znalez¢ na stronie
www.jestemekowkrakowie.pl/
zwierzeta/

Okienko zycia dla zwierzaka

Wihasciciel - mieszkaniec Krakowa, ktéry z ja-
kich§ powoddw postanowi odda¢ psa lub kota,
moze anonimowo przyprowadzi¢ go do okienka zy-
cia, zadzwoni¢ pod numer telefonu lub domofonem
i w ten sposéb przekazad zwierze.

W Krakowie dziatajg trzy okienka zycia:

» W siedzibie KTOZ, ul. Florianska 53, 31-019
Krakéw (przyjmuje zwierzeta w godzinach
otwarcia biura),

» przy Klinice Weterynaryjnej ,Arka”,
ul. Chtopska 2a, 30-806 Krakow (przyjmuje
zwierzeta przez cata dobe),

» przy hotelu dla pséw ,Szarikton”,
ul. tuzycka 111a, 30-693 Krakéw - wjazd od
ul. Bochenka (przyjmuje zwierzeta w godzinach
pracy hotelu).

Uwaga: Okienka zycia nie sa przeznaczone dla
znalezionych rannych zwierzat spoza gminy miej-
skiej Krakéw lub tych, ktére powinny trafi¢ bezpo-
$rednio do schroniska. Nie nalezy do nich réwniez
przynosi¢ innych zwierzat domowych, np. chomi-
kow, swinek morskich, myszy, ptakow.




fot. Pixabay

» Bezdomne
zwierzeta

Gmina Krakéw zapewnia
opieke nad bezdomnymi
zwierzetami w Schronisku dla
Bezdomnych Zwierzat.

Schronisko przyjmuje zwierzeta przez cata
dobe, a wydaje nowym opiekunom w godzinach
10:00-14:00 i 15:00-17:00 przez wszystkie dni
tygodnia (réwniez w niedziele i $wieta). Schronisko
ma réwniez obowigzek wytapywania bezdomnych
zwierzat z terenu Krakowa. Kazda osoba, ktéra za-
uwazy porzuconego kota lub psa, powinna powia-
domié o tym schronisko lub straz miejska.

Zwierzeta dzikie i chronione

Gospodarowaniem zwierzyng ftowng na obszarze
obwodow towieckich utworzonych na terenie Kra-
kowa zajmuja sie kota towieckie zrzeszone w Polskim
Zwiazku towieckim.

Sprawy zwigzane z gospodarowaniem zwierzyna
towna oraz szkody w uprawach i ptodach rolnych

Moje miasto KRAKOW ») Bezpieczenstwo

Schronisko dla Bezdomnych
Zwierzat

ul. Rybna 3

30-254 Krakow

tel. 1242974 72

lub 12 429 92 41
www.schronisko.krakow.pl

spowodowane przez zwierzeta towne nalezy kiero-

wac do kot towieckich z terenu Krakowa za posred-

nictwem Zarzadu Okregowego Polskiego Zwigzku

towieckiego - tel. 12 634 25 34. Natomiast za po-

$rednictwem strazy miejskiej (tel. 986) catodobowe-

mu pogotowiu interwencyjnemu ds. dzikich zwierzat

nalezy zgtaszac interwencje w przypadku:

» napotkania chorego lub dziwnie zachowujacego
sie dzikiego zwierzecia,

» koniecznosci udzielenia pomocy dzikiemu
zZwierzeciu,

» sytuacji bezposredniego zagrozenia ze strony
dzikiego zwierzecia.

Martwe zwierze
Informacje o martwym zwierzeciu wraz z lokaliza-
cja nalezy zgtaszac do:
» Strazy Miejskiej Miasta Krakowa, ul. Dobrego
Pasterza 116, 31-416 Krakow, catodobowy
tel. alarmowy 986,
» MPO Sp. z 0.0., ul. Nowohucka 1, 31-850
Krakéw, tel. 12 646 23 61 (jezeli padte
zwierze znajduje sie na drodze lub chodniku).
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Moje miasto
»? W moich rekach

fot. Jan Graczynski

» Budzet
obywatelski

Od 9 lat krakowianie maja
realny wptyw na to, jak
zmienia sie ich otoczenie

i na co sg wydawane Srodki
z miejskiej kasy.

Dzieki budzetowi obywatelskiemu mieszkancy
zgtaszajg propozycje waznych dla Krakowa i lokal-
stepnie gtosuja i dokonujg rzeczywistego wyboru
projektow.

PéZna wiosna to czas na sktadanie projektow. Na
tym etapie projektodawcy mogg liczy¢ na wsparcie
urzednikéw, ktdrzy np. pomoga oszacowac wartosc
zadania. Latem wnioski sprawdzane sg pod katem
formalnoprawnym, a po wakacjach wiemy juz, jak
wyglada lista projektéw, na ktére bedzie mozna gto-
sowac jesienia.

Whioski do budzetu obywatelskiego sktada sie
wylacznie drogg internetowa, za posrednictwem
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KRAKOW

Wydziat Polityki Spotecznej
i Zdrowia, Referat ds.
Partycypaciji i Dialogu
ul. Jana Dekerta 24
30-703 Krakow

tel. 12616 51 19
www.budzet.krakow.pl

s

e e

Czy wiesz?

W pierwszej edycji na BO
przeznaczono 4,5 min zt,
aw2022r.-az38 min zt.

Do tej pory we wszystkich
edycjach do realizacji trafito
tacznie prawie 1030 projektéw
o charakterze ogélnomiejskim

i dzielnicowym.

strony: www.budzet.krakow.pl. Moze to by¢ np. re-
mont chodnika, nowy zieleniec, ciekawe warsztaty
dla dzieci czy dziatania integrujgce sasiadéw. Liczy
sie pomyst i zaangazowanie! Projekty moze ztozy¢
kazdy mieszkaniec Krakowa, a obejmowac one moga
swym zasiegiem albo cate miasto, albo jedynie wy-
brana dzielnice. Aby projekt byt kompletny, konieczne
jest dostarczenie przez wnioskodawce listy poparcia,
podpisanej przez co najmniej 15 mieszkancéw Kra-
kowa. Gtosowaé moze kazdy mieszkaniec Krakowa -
bez wzgledu na wiek. Mozna to zrobic przez Internet
lub tradycyjnie - w punktach do gtosowania.

Szczegétowe informacje dotyczace tegorocznej
edycji budzetu obywatelskiego sg dostepne na stro-
nie www.budzet.krakow.pl




fot. Bogustaw Swierzowski

» Inicjatywa
lokalna

Krakéw wspiera realizacje
inicjatyw lokalnych,
ktorych celem jest
poprawa warunkow
funkcjonowania okreslonej
spotecznosci i zaspokojenie
jej potrzeb.

Inicjatywa lokalna to forma wspétpracy Miasta
z mieszkancami, ktora umozliwia wykonanie zadania
publicznego na rzecz spotecznosci lokalnej. Moze to
by¢ np. turniej pitkarski, piknik sasiedzki czy nowa
zielen przyuliczna.

Whiosek o realizacje inicjatywy lokalnej mogg zto-
zy¢ mieszkancy: bezposrednio albo za posrednictwem
organizacji pozarzadowej, dotaczajac liste poparcia.

Moje miasto KRAKOW 3» W moich rekach

Podczas realizacji inicjatywy krakowianie oferuja
SWoja prace spoteczna, wktad rzeczowy, np. przed-
mioty, projekty konieczne do wykonania inicjatywy,
lub wktad finansowy, a Miasto - pomoc finansowg
(w postaci wszelkich niezbednych zakupéw mate-
riatdw czy ustug), rzeczowa (uzyczenie sprzetu czy
dostarczenie materiatéw) lub wsparcie organizacyjne.

Whioski mozna doreczaé osobiscie do Wydziatu
Polityki Spotecznej i Zdrowia albo przestac je poczta
tradycyjna lub przez platforme ePUAP.

Terminy naboru wnioskéw dostepne s3 na stronie
www.obywatelski.krakow.pl, w zaktadce: Inicjatywa
lokalna.

Kontakt

Wydziat Polityki Spotecznej
i Zdrowia, Referat ds.
Partycypaciji i Dialogu

ul. Jana Dekerta 24

30-703 Krakéw

tel. 12 616 78 05
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fot. Bogustaw Swierzowski

» Jadtodzielnie Kontakt

Jadtodzielnie-lodéwki
S p O{ e cz n e ustawiono przy osrodkach
wsparcia funkcjonujacych
l d 2 k' w ramach Miejskiego Dziennego
o ow I Domu Pomocy Spotecznej:
» ul. Sas-Zubrzyckiego 10
W Polsce co roku wyrzuca » ul. Sudolskiej 7a
sie blisko 5 mln ton zywnoéci. » 0s. Szkolne 20
Z tego az 60 proc. trafia do
koszy w naszych domaCh. W trzech lokalizacjach na terenie miasta mozna
. . znalez¢ opisane, biato-niebieskie lodowki spozywcze.
Z Jed nej Strony wyrzucamy W przypadku pozostawiania w nich jedzenia obo-
dobre jedzenie, az drugiej wigzuje podstawowa zasada: dzielimy sie produkta-

. 2 . . mi, ktore sami chcieliby$my zjes¢ i otrzymaé. W lo-
wiele osob cierpi z powodu e e
Owce mozemy zostawi¢ warzywa, owoce, ciasta,

n iedoiywien ia. Aby temu opakowanie chleba, przetwory, a nawet stoik z zupa,

Za pobiec w Kra kowie ru szy’( ktérej ugotowalismy zbyt duzo. Produkty wtasnego
! wyrobu nalezy doktadnie opisaé, informujac z cze-

pI'Oj ekt ” LOd OWka pe{na go sie sktadaja i kiedy zostaty przygotowane. W lo-

d (o] b ra”. déwkach nie zostawiamy natomiast surowego miesa,

produktéw zawierajacych surowe jaja, artykutow

nadpsutych i alkoholu.
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Woydziat ds. Przedsiebiorczosci

i Innowaciji

ul. Zabtocie 22, 30-701 Krakow
tel. 12 616 15 48
rewitalizacja@um.krakow.pl
FB: www.facebook.com/
RewitalizacjaKrakow

Ogtoszenia dotyczace dotacji
mozna znalezé na stronach
www.ngo.krakow.pl oraz
www.rewitalizacja.krakow.pl.

fot. Jan Graczynski

[ ] [ ]
» Dziatania
° ° Duzym powodzeniem cieszg sie sasiedzkie pik-
I prOJEkty niki i koncerty, warsztaty dziatan twoérczych: pi-

sania, tkactwa, przedsiebiorczosci czy rekodzieta.
S po{e CZ n e W ostatnich latach z zainteresowaniem spotkaty
sie réwniez inicjatywy majace na celu zaprowadze-
nie fadu w przestrzeni publicznej oraz wdrozenie

dOtyCZQ Ce przyktadowych realizacji szyldéw i witryn zgod-

nych z uchwata o Parku Kulturowym Nowa Huta.

rEWi t a li z a Cj i Mate granty - najwazniejsze informacje:

wysokos¢ dofinansowania lub finansowania
zadania publicznego nie moze przekroczy¢ kwoty

¥

Organizacje pozarzagdowe 0tyszt, ‘

s e . » termin realizacji zadania nie moze by¢ dtuzszy
mogq starac sig O dotaqe niz 90 dni,
\Y trybie konku rsowym » dziatania realizowane w ramach zadania
. B muszg by¢ ukierunkowane na rozwigzywanie
I poza kon kU rsowym, czy ll probleméw spotecznych na obszarze rewitalizacji,
o tzw. mate granty. Jed nym » zadanie musi dotyczy¢ przedsiewziecia, ktére

Z ObSZB l'éW W ra mach ktérych bedzie realizowane na obszarze rewitalizacji,
! . . » taczna wartos¢ srodkéw finansowych
przyznawane sg dotacje, jest

przekazanych tej samej organizacji nie moze
rewita l|za cja. przekroczy¢ 20 tys. zt w roku kalendarzowym.

Chcesz dziata¢ na rzecz lokalnej spoteczno- Czy WiESZ?

$ci, ozywic przestrzen wokat bloku lub wzmocnic
sasiedzkie wiezi na obszarze rewitalizacji? Sko-
rzystaj z dotacji w ramach procesu rewitalizacji.
Dotacje przyznawane sa w trybie otwartego kon- modernizacja, to proces polegajacy
kursu ofert oraz w trybie pozakonkursowym. Or- na kompleksowych dziataniach na
ganizacje pozarzadowe moga ubiegac sie o $rodki rzecz lokalnej spotecznosci, prze-
finansowe na realizacje zadan publicznych Gminy strzeni i gospodarki.

Miejskiej Krakéw w zakresie rewitalizacji.

Rewitalizacja to nie remont czy
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fot. Agencja Rozwoju Miasta Krakowa Sp. z 0.0.

» Wspolnie
zmieniamy miasto

Co taczy dawng dzielnice Wesofta z terenem tzw.
Biatych Morz? Otéz w miescie historycznym niezmier-
nie rzadko pojawia sie szansa na zagospodarowanie
tak duzych obszaréw na nowo - od poczatku. Ten
proces juz sie rozpoczat, co wiecej - zaangazowanie
W niego mieszkancéw daje gwarancje, ze nowe prze-
strzenie beda spetnia¢ zréznicowane oczekiwania.

Konsultacje spoteczne dotyczace przysztosci
Wesotej wyznaczyty ogoélny kierunek zmian, na
ktoére czekaja krakowianie. Ten nieco ponad 9-hek-
tarowy teren, odkupiony od Szpitala Uniwersytec-
kiego, przeobrazi sie w nowy zielony kwartat, miej-
sce spotkan i organizowania wydarzen z pogranicza
kultury, kreatywnosci oraz dziatan spotecznych.
Poszpitalne budynki i duzy, doskonale skomuniko-
wany obszar w centrum miasta to idealne miejsce
na wystawy, targi, festiwale artystyczne i gastro-
nomiczne, konferencje i inne wydarzenia, ktére
zbudujg marke i reputacje dzielnicy kreatywnej
oraz przyczynia sie do rozwoju tej czesci miasta.
Whtasnie tutaj beda miaty swoje siedziby Biblioteka
Krakéw i KBF. Na zielonych terenach stanety juz
tawki, nasadzono drzewa i mniejsze rosliny. Przy-
gotowano tez plac, na ktérym beda odbywaty sie
imprezy plenerowe. O niezwyktej historii Wesotej
i jej roli w rozwoju medycyny przypominac¢ bedzie
specjalny szlak: Via Medicorum. Ale to dopiero
poczatek ksztattowania tej przestrzeni - kazdy
mieszkaniec wcigz moze jg wspottworzyc.
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Biate Morza facznie zajmuja
okoto 80 hai dzielg sie na trzy
kompleksy, z ktérych czes¢
zostata juz zrekultywowana

i zagospodarowana: na pétnocy
powstato sanktuarium sw. Jana
Pawta ll, a na potudniu - m.in.
psi wybieg. Na nowe oblicze
czeka czesc sSrodkowa, czyli
wypietrzony na wysokos¢ blisko
30 m teren poprzemystowy,

z ciekawa i bogata przyroda.
Nazwa Biate Morza pochodzi
od stawéw osadowych,

ktére powstawaty w czasie
funkcjonowania w tagiewnikach
zaktadéw sodowych.

Kontakt

Agencja Rozwoju Miasta Krakowa
Sp.zo.0.

ul. Krélewska 57, 30-081 Krakéw
tel. 12293 4590

e-mail: biuro@armk.pl

O przysztosci Biatych Moérz - rozlegtych terenow
po dawnych Krakowskich Zaktadach Sodowych
,Solvay”, gdzie do zagospodarowania jest niemal
35 ha - réwniez zadecydujg konsultacje spoteczne.
Wedtug wstepnych zatozert ma to by¢ ogdlnodostep-
ny miejski teren z elementami parku i infrastruktury
sportowo-rekreacyjnej, ktéry powstanie z minimalng
ingerencja w ekosystem, tak by w czesci zachowac
dziki, naturalny charakter tego miejsca. Spotkania,
warsztaty, spacery badawcze, dyzury ekspertéw i an-
kiety maja dac¢ odpowiedz na pytanie, jakie powinien
miec¢ przeznaczenie, jakie funkcje miatby petnic i jakie
atrakcje chcieliby tam widzie¢ krakowianie. Oczy-
wiécie ten ogromny rezerwuar zieleni jest caty czas
dostepny - mozna tam spacerowaé, odpoczywad
i uprawiac sport, a zmiany beda wprowadzane eta-
pami, tak by to wyjatkowe miejsce caty czas stuzyto
mieszkaricom.




Kontakt |

Woydziat Polityki Spotecznej
i Zdrowia UMK, Referat
ds. Partycypacji i Dialogu

ul. Jana Dekerta 24

30-703 Krakéw

tel. 12 616 51 19

e-mail: dialoguj@um.krakow.pl
www.obywatelski.krakow.pl
FB/IG: Miejskie Centrum Dialogu

» Konsultacje
spoteczne

Jako mieszkaniec mozesz
wtaczyc sie w proces
decydowania o sprawach
bezposrednio wptywajacych na
jakos¢ zycia w miescie.

Stuza temu konsultacje spoteczne, czyli forma
dialogu mieszkancéw i organizacji pozarzadowych
z wiadzami, np. na temat miejskich inwestycji czy
programoéw, ktére w niedtugim czasie trafig pod ob-
rady Rady Miasta Krakowa.

Prowadzenie konsultacji spotecznych stuzy po-
znaniu potrzeb i opinii mieszkarncéw w danej sprawie
oraz informowaniu o zamierzeniach wtadz. Konsulta-
cje maja takze na celu budowanie wzajemnego zaufa-
nia i zrozumienia w relacjach samorzad-mieszkaniec.

Konsultacje moga by¢ prowadzone z inicjatywy
Prezydenta Miasta Krakowa, Rady Miasta Krakowa
lub na wniosek:

» grupy co najmniej 300 mieszkancéw,

» rady dzielnicy miasta Krakowa,

» grupy co najmniej 8 NGO,

» Krakowskiej Rady Dziatalnosci Pozytku

Publicznego,

» Rady Krakowskich Seniorow,
» komisji lub zespotu zadaniowego Rady Miasta

Krakowa,

fot. arch. UMK

» Mtodziezowej Rady Miasta Krakowa,
» Komisji Dialogu Obywatelskiego,
» Powiatowej Spotecznej Rady ds. Oséb

Niepetnosprawnych.

Kiedy juz wniosek zostanie ztozony, Prezydent
Miasta Krakowa rozpatruje go w terminie 30 dni
od daty jego wptyniecia, informuje wnioskodawce
0 sposobie jego rozpatrzenia i podaje uzasadnienie.
Koszty przeprowadzenia konsultacji realizowanych
na podstawie uchwaty Rady Miasta Krakowa ponosi
Urzad Miasta Krakowa. Minimalny czas trwania kon-
sultacji to 21 dni.

Whiosek o konsultacje musi zawiera¢:

opis przedmiotu konsultacji,

propozycje formy konsultaciji,

uzasadnienie przeprowadzenia konsultacji,

materiaty dostarczajgce dodatkowych informacji

o przedmiocie konsultacji, np. plany,

» imie i nazwisko osoby reprezentujacej
whioskodawcdw oraz jej adres i podpis,

» wykaz 0séb popierajgcych wniosek wraz

z adresem i podpisem.

Wiecej informacji o aktualnie trwajacych i zapla-
nowanych konsultacjach mozna znalez¢ na stronie
www.dialogspoleczny.krakow.pl, w zaktadce: Kon-
sultacje spoteczne.

Czy wiesz?

Konsultacje spoteczne s3
wazne bez wzgledu na

liczbe mieszkarncéw w nich
uczestniczacych, a ich wynik
stanowi materiat pomocniczy.

¥

¥

¥

¥
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Punkt Informacyjny dla
Obcokrajowcéw:
punkt@open.krakow.pl
tel. +48 887 201 598

» Krakow otwart
y Program ,Otwarty Krakéw”:
° P Woydziat Polityki Spotecznej
na cudzoziemcow  Zdrowiz,
Referat ds. Wielokulturowosci,
Projektéw Spotecznych
i Polityki Rdwnosciowej

Conigapuuii |4
3 Ykpaikor,

.
T —_—

fot. Bogustaw Swierzowski

Swoje bogate dziedzictwo kulturowe Krakow za-

wdziecza nie tylko mieszkarncom, ktorzy urodzili sie ul. Jana Dekerta 24

w Krakowie, ale réwniez tym, ktdrzy przyjechali tutaj 30-703 Krakéw

z réznych miejsc w kraju i za granica. Dzieki spéjnej otwarty@um.krakow.pl
i konsekwentnej polityce samorzadowej zwiaza- tel. 12 616 78 09

nej z zarzadzaniem réznorodnoscia oraz dzieki 12 616 78 18
Programowi ,Otwarty Krakéw” udato sie stwo- 12 616 57 69

rzy¢ przestrzen oraz narzedzia stuzace integracji www.otwarty.krakow.pl
cudzoziemcéw i cudzoziemek przybywajacych do FB: Otwarty Krakéw
Krakowa.

W Krakowie funkcjonuja Centrum Wielokultu-
rowe oraz Punkt Informacyjny dla Obcokrajowcow, N 7
w ktérym obstuga prowadzona jest m.in. w jezy- C y
kach: polskim, angielskim, ukrainskim. W Punkcie Z Wlesz'
mozna uzyskaé porady w zakresie przepiséw pra-
wa, legalizacji pobytu, dziatalnosci gospodarczej,
podnoszenia kwalifikacji zawodowych itp. Punkt
wspiera tez obcokrajowcow we wszystkich sfe-

Z roku na rok w Krakowie
uczy sie i pracuje coraz wiecej
cudzoziemcow. Szacuje sie,

rach codziennego Zycia, takich jak edukacja dzieci Ze nowi mieszkancy Krakowa
i dorostych, dostep do stuzby zdrowia oraz pomo- stanowia blisko 20 proc.

cy spotecznej i mieszkaniowej, konsultacje psy- W§ZY5tkiCh mieszkancow
chologiczne czy wszelkie sprawy formalne, ktére miasta.

moga dotyczy¢ mieszkancéw Krakowa.
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fot. Pixabay

» Krakow dla
rownosci

Miasto wrazliwe, czute na
krzywde, dom wszystkich

i dla wszystkich otwarty - taki
Krakéw pragniemy budowac.

Chcemy, by nasze miasto stawato sie prze-
strzenig bezpieczng, wolna od przemocy i wy-
kluczenia. Moéwimy NIE dyskryminacji, kazdy
mieszkaniec i mieszkanka ma réwne prawo do
wspoéttworzenia miejskiej rzeczywistosci, kazdy
gtos jest wazny, a réznorodnosc jest nasza sita
i bogactwem. Krakéw uznajac za priorytet dzia-
tania na rzecz spoteczenstwa solidarnego, po-
dejmuje sie opracowania w najblizszym czasie
spojnej polityki réwnosciowej, uwzgledniajacej
wszystkie potrzeby mniejszoéci narazonych na
wykluczenie.

Od 2019 r. w Krakowie dziata powotana przez
prezydenta Jacka Majchrowskiego Rada ds. Row-
nego Traktowania, ktérej kompetencje obejmuja
opracowywanie rekomendacji zmian w politykach

Zapraszamy do wspétpracy
z Rada ds. Réwnego
Traktowania poprzez Referat
ds. Wielokulturowosci,
Projektow Spotecznych

i Polityki Rownosciowej
Wydziatu Polityki Spotecznej
i Zdrowia,

ul. Jana Dekerta 24

30-703 Krakéow

tel. 12 616 52 67

e-mail: rrt@um.krakow.pl

FB: Rada ds. Réwnego
Traktowania Krakéw

miejskich w zakresie przeciwdziatania dyskrymina-
cji i wyréwnywania szans mieszkancéw i mieszka-
nek Krakowa.

Krakoéw inicjuje liczne dziatania, takie jak Festi-
wal ,Maj Réwnosci”, Miesigc Krakowianek, kampa-
nie spoteczne ,Krakowianki sita miasta” i ,Przemoc
niejedno ma imie”. W 2022 r. w Urzedzie Miasta
Krakowa przyjeto Plan rownosci pici i dotgczono
do sieci sygnatariuszy Karty Réznorodnosci.

Szczegétowe informacje na te tematy mozna
znalez¢ na stronie obywatelski.krakow.pl, w zaktad-
kach: Krakow dla rownosci, a takze: Krakowianki.
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Woydziat Polityki Spotecznej
i Zdrowia

ul. Jana Dekerta 24
30-703 Krakow
tel. 12 616 51 19

Krakéw 2023

fot. Pixabay

» Stowarzyszenia
i Fundacje

Aby skutecznie dziata¢ na rzecz
lokalnej spotecznosci lub cely,
ktory jest Ci szczegodlnie bliski,
warto zatozy¢ organizacje
pozarzadowa (NGO).

Za organizacje pozarzadowa najczesciej uznaje
sie fundacje i stowarzyszenie, ale do trzeciego sek-
tora zaliczajg sie tez wszystkie te podmioty, ktére nie
dziatajg dla zysku.

Stowarzyszenie jest zaktadane na zebraniu zato-
zycielskim przez co najmniej 7 osob, ktore staja sie
cztonkami zatozycielami stowarzyszenia. Podejmu-
ja one uchwaty o powotaniu organizacji, przyjeciu
statutu, wyborze witadz stowarzyszenia. Mogg tez
podja¢ uchwate o wyborze komitetu zatozycielskie-
go. Nastepnie zarzad sktada wniosek o rejestracje
stowarzyszenia do Krajowego Rejestru Sadowego.
Stowarzyszenie uzyskuje osobowos$¢ prawng z chwi-
I3 wpisania do KRS. Po uzyskaniu wpisu do KRS or-
ganizacja otrzymuje automatycznie numery REGON
i NIP. Stowarzyszenie moze zgtosi¢ prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej.

Przepisy prawa przewiduja tez uproszczona for-
me stowarzyszenia tzw. zwyktego, ktére nie posiada
osobowosci prawnej. Do zatozenia stowarzyszenia
zwyktego wystarcza 3 osoby, ktére uchwalaja regu-
lamin dziatalnosci, cele, teren i $rodki dziatania.

Inaczej wyglada procedura zaktadania funda-
¢ji, ktérg moze powotaé do zycia jedna osoba, czyli
fundator. Fundator okresla cele i fundusz zatozyciel-
ski, ustanawia rowniez statut fundacji, ktéry okresla
sposéb dziatania fundacji, powotywania zarzadu itp.
Fundacje réwniez nalezy zarejestrowaé w Krajowym
Rejestrze Sagdowym.

Zarejestrowana organizacja ma mozliwos$¢ zdo-
bywania srodkéw na swoja dziatalnos¢ w otwartych
konkursach ofert, ktére sa organizowane przez mi-
nisterstwa, urzedy marszatkowskie i urzedy gmin.

Granty mozna zdobywac¢ na realizacje konkretnych

projektow.




3
]

fot. Bogustaw Swierzowski

» Centra
obywatelskie

W naszym miescie dziatajg

dwa centra obywatelskie,

ktore zapewniajg wsparcie
infrastrukturalne i merytoryczne
utatwiajace rozwdj dziatalnosci
spotecznej i obywatelskiej

w Krakowie.

Dzieki funkcjonowaniu centréw zaréwno orga-
nizacje pozarzadowe oraz grupy nieformalne, jak
i mieszkancy Krakowa mogg korzystac z réznorodne-
g0 wsparcia - centra oferujg m.in. seminaria, szkole-
nia, doradztwo, coaching, mentoring, wizyty studyjne,
posrednictwo wolontariatu, grupy robocze, a takze
organizujg réznorodne wydarzenia. Oferujg tez za-
plecze lokalowe i dysponuja baza wiedzy. Centra
obywatelskie prowadzone s3 przez organizacje po-
zarzadowe wytonione w otwartych konkursach ofert.

W pomieszczeniach Stadionu Miejskiego

im. H. Reymana w Krakowie dziata Centrum Oby-

Centrum Obywatelskie
ul. Reymonta 20
budynek Stadionu Miejskiego
im. Henryka Reymana

| pietro, pokoj 39

tel. 669 528 381

e-mail: centrum@krafos.pl
www.co.krakow.pl

—

Centrum Obywatelskie
Centrum C 10

os. Centrum C 10 (wejscie od
al. Przyjazni)

lokal nr U1 w budynku nr 10
tel. 578 562 000

e-mail: c10@ipp.expert
www.c10.krakow.pl

Czy wiesz?

Dziatasz w organizacji
pozarzadowej? Pamietaj, ze
mozesz ubiegac sie o srodki
finansowe na realizacje zadan
publicznych zleconych przez
Gmine Krakow. Aby to zrobic,
powinienes ztozyc oferte

w otwartym konkursie.
Ogtoszenia o konkursach sa
zamieszczane na stronach
www.bip.krakow.pl oraz
www.ngo.krakow.pl.

watelskie ul. Reymonta 20. Drugie krakowskie cen-
trum obywatelskie dziata na os. Centrum C 10 - to
Centrum Obywatelskie Centrum C 10.
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fot. Bogustaw Swierzowski

» Zgromadzenia
publiczne

Krakow to miasto wielu
przekonan i opinii,

a zgromadzenia publiczne
to jeden ze sposobdw ich
wyrazania.

Ustawa Prawo o zgromadzeniach definiuje
zgromadzenie jako zgrupowanie oséb na otwartej
przestrzeni w okreslonym miejscu w celu odbycia
wspolnych obrad lub wspdlnego wyrazenia stano-
wiska w sprawach publicznych.

Jesli kiedys znajdziesz sie w roli organizatora zgro-
madzenia, jeste$ zobowigzany zgtosi¢ je do Urzedu
Miasta Krakowa najwczesniej na 30, a najpdzniej na
6 dni przed planowanym zgromadzeniem. Zawia-
domienie moze zosta¢ ztozone mailowo na adres:
zgromadzeniapubliczne@um.krakow.pl, pisemnie, za
pomocg faksu lub ustnie do protokotu.

W zgtoszeniu nalezy podac¢ dane osobowe or-
ganizatora zgromadzenia (imie i nazwisko, numer

66 Krakéw 2023

Wydziat Bezpieczenstwa
i Zarzadzania
Kryzysowego UMK,
Referat ds. Bezpieczenstwa
Publicznego

os. Zgody 2

31-949 Krakéw

tel. 12 616 89 54

PESEL, adres do korespondencji, adres mailowy
i numer telefonu) i przewodniczacego zgroma-
dzenia (jesli zostat wyznaczony), jego zdjecie
(organizatora lub przewodniczacego, jesli zostat
wyznaczony), miejsce, date, czas trwania i cel zgro-
madzenia oraz szacowang liczbe uczestnikow.

Jesli planowane zgromadzenie nie bedzie po-
wodowac utrudniedn w ruchu drogowym, organi-
zator moze zgtosic¢ je w tzw. trybie uproszczonym.
Takie zgromadzenie mozna zgtosi¢ nie wczesniej
niz 30 dni i nie pézniej niz 2 dni przed planowanym
terminem. Zgtoszenie musi zawiera¢ dane organi-
zatora (imie i nazwisko, nr PESEL, adres mailowy
i nr telefonu), miejsce, date i czas trwania zgroma-
dzenia oraz szacowang liczbe uczestnikow. Zawia-
domienie o zgromadzeniach w tym trybie nalezy
sktada¢ mailowo na adres: zgromadzeniapublicz-
ne@um.krakow.pl, lub telefonicznie w dni robocze
w godz. 7:30-15:30 pod numerem 12 616 89 54,
w pozostatym czasie pod numerem 12 616 59 99.




fot. Bogustaw Swierzowski

» Centrum
Wspierania
Przedsiebiorczosci

Krakow aktywnie dziata na
rzecz rozwoju matej i Sredniej
przedsiebiorczosci, w tym
srodowiska start-upow.
Szereg tego rodzaju dziatan
prowadzi Centrum Wspierania
Przedsiebiorczosci.

Organizuje ono otwarte konkursy ofert skiero-
wane do organizacji pozarzadowych zaintereso-
wanych realizacjg projektéw promujacych postawy
przedsiebiorcze (warsztaty, szkolenia, wydarzenia),
prowadzi program wsparcia dla branz chronionych
i zanikajacych (oferujac m.in. preferencyjng stawke
podatku od nieruchomosci), wraz z Fundacja Go-
spodarki i Administracji Publicznej wspétorganizuje
prestizowy i innowacyjny kongres Open Eyes Eco-

Wiecej informacii
o dziatalnosci Centrum
Wspierania Przedsiebiorczosci
mozna znalez¢ na stronie
www.business.krakow.pl.

Czy wiesz?

Organizacje pozarzadowe,
ktorych dziatalnos$é
ukierunkowana jest na
wspieranie przedsiebiorczosci,
mog3 ubiegac sie o dotacje

w trybie pozakonkursowym,
czyli o tzw. mate granty. Zaleta
tego trybu jest minimalna
liczba dokumentéw do
wypetnienia, a wysokos$¢
dofinansowania to 10 tys. zt.

nomy Summit, ktérego kolejne edycje wychwytuja
najbardziej aktualne tendencje i zjawiska gospo-
darcze, a z Krakowskim Parkiem Technologicznym
wspotorganizuje poswiecony grom video Festiwal
Digital Dragons.

CWP wspiera takze tradycyjny biznes, m.in. ini-
cjujac i koordynujac spotkania Porozumienia na rzecz
Rozwoju Przedsiebiorczosci w Krakowie, skupiajace-
g0 obecnie 24 organizacje gospodarcze. Porozumie-
nie stanowi platforme utatwiajgca wspotdziatanie
Miasta i organizacji zrzeszajacych i reprezentujacych
przedsiebiorcéw krakowskich oraz forum wymiany
informacji i do$wiadczen.
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93 Ztobki ¥? Zielony Domek ¥¥ Kluby Rodzicéw z dzieémi do lat 3

¥ Przedszkola ¥¥ Szkoty podstawowe i ponadpodstawowe

¥ Dowéz dzieci i uczniéw do przedszkoli i szkdt

9% Pomoc socjalna dla pracownikéw oswiaty ¥ Mtodziezowe domy

kultury 32 Pracownie Mtodych ) Szkoty specjalne i integracyjne
’ ¥ Poradnie psychologiczno—pedagogiczne

» Wsparcie uczniow zdolnych ¥¥Pomoc socjalna dla uczniow

Krakéw, jako miasto na prawach powiatu, zarzadza oswiatg zaréwno na
szczeblu gminnym, jak i powiatowym. Oznacza to, ze zaktada i prowadzi
niemal wszystkie typy i rodzaje szkot (placéwek) objete systemem oswiaty:
przedszkola, szkoty podstawowe, szkoty ponadpodstawowe: licea, techni-
ka, szkoty branzowe | i Il stopnia, szkoty policealne oraz inne jednostki
oswiatowe, jak np. mtodziezowe domy kultury, poradnie psychologiczno-
-pedagogiczne, internaty i bursy.

Krakéw jest organem prowadzacym dla 426 réznego typu przedszkoli,
szkét i innych placéwek. Do samorzadowych przedszkoli i szkét uczeszcza
prawie 100 tys. uczniéw i stuchaczy - to ok. 70 proc. uczacych sie miesz-
kancéw Krakowa (oczywiscie nie wliczajac studentéw). Do szkét i przed-
szkoli niesamorzadowych uczeszcza ponad 40 tys. ucznidow.
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» Ztobki

Dzieci rosng szybciej, niz sie spodziewamy. Za-
nim jednak rozpoczna edukacje, przynajmniej czes¢
z nich trafi do ztobka lub klubu dzieciecego. To miej-
sca, ktére pomagajg w opiece nad maluchem, gdy
jeste$ w pracy.

Ztobek moze sprawowaé opieke nad dzieémi
w wieku od 20. tygodnia do 3. roku zycia, a klub
dzieciecy nad dzieémi w wieku od roku do 3 lat.
W szczegdélnych wypadkach opieka moze by¢
Swiadczona do 4. roku zycia. Jedna opiekunka
w ztobku lub klubie dzieciecym moze zajmowac
sie maksymalnie o$miorgiem dzieci, a w przypad-
ku gdy w grupie jest dziecko w wieku ponizej roku,
dziecko z niepetnosprawnoscia lub dziecko wyma-
gajace szczegdblnej opieki - maksymalnie piecior-
giem dzieci.

Rekrutacja do ztobkdéw i kluboéw dzieciecych
trwa przez caty rok, a dzieci przyjmowane sa w mia-
re wolnych miejsc. W przypadku ztobkéw samorza-
dowych i Ztobkéw publicznych prowadzonych na
zlecenie Gminy warunkiem przyjecia dziecka do pla-
cowki jest zamieszkanie na terenie gminy miejskiej
Krakéw. Pierwszenstwo maja dzieci posiadaczy
Krakowskiej Karty Rodzinnej 3+ oraz Krakowskiej
Karty Rodziny z Niepetnosprawnym Dzieckiem, tzw.
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Aktualne dane teleadresowe
ztobkéw, klubow dzieciecych
oraz dziennych opiekundw,

a takze informacje dotyczace
wysokosci optat, liczby miejsc,
liczby zapisanych dzieci i godzin
pracy mozna znalez¢ pod
adresem: empatia.mpips.gov.pl.

karty ,N” (pod warunkiem posiadania przez dziecko
obowigzkowych szczepien ochronnych).

W Krakowie dziatajg 32 Zztobki samorzadowe
i ztobki publiczne prowadzone na zlecenie Gminy,
ktére dysponuja tacznie 3038 miejscami. Dzie-
ki finansowaniu przez Miasto optaty uiszczane
przez rodzicow za pobyt i wyzywienie dziecka
w tych placéwkach wynoszg maksymalnie 349 zt
miesiecznie (199 zt optata za opieke i do 150 zt
optata za wyzywienie).

Na terenie Krakowa dziata rowniez 270 niepu-
blicznych ztobkéw i klubéw dzieciecych oferujacych
prawie 2000 miejsc. Od 2012 r. niepubliczne pla-
cowki, w przypadku ztozenia przez nie stosownego
whniosku, otrzymuja z budzetu Gminy Miejskiej Kra-
kéw dotacje, dzieki ktérej uiszczane przez rodzicéw
optaty za pobyt dzieci s3 pomniejszane.

Inng instytucjonalng forma opieki nad dzie¢mi
do lat 3 jest tzw. dzienny opiekun, czyli wykwali-
fikowana osoba, ktéra zajmuje sie dzie¢mi we wta-
snym lokalu lub w lokalu podmiotu ja zatrudniajace-
go. Dzienny opiekun moze sprawowac opieke nad
maksymalnie pieciorgiem dzieci, a w przypadku gdy
w grupie znajduje sie dziecko z niepetnosprawno-
$cig wymagajace szczegdlnej troski, ktére nie ukon-
czyto 1. roku zycia, maksymalnie nad trojgiem dzieci.
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» Zielony Domek

Zielony Domek to miejsce
stworzone z myslg

o potrzebach psychologicznych
niemowlat i dzieci do lat 3,

ich rodzicow i opiekunéw,

a takze oséb oczekujacych na
potomstwo.

To jedyna w Polsce placowka, ktéra dziata we-
dtug modelu francuskiego, stworzonego przez pe-
diatre i psychoanalityczke dr Francoise Dolto. Zielo-
ny Domek stanowi przestrzen zabawy i odpoczynku,
utatwiajaca nawigzywanie kontaktow i przyjazni
z innymi dzie¢mi, z ich rodzicami lub opiekunami.

Goscie Zielonego Domku moga korzystaé ze
wsparcia psychologicznego wykwalifikowanych
specjalistéw, doswiadczonych w pracy z najmtod-
szymi dzie¢mi i ich rodzinami - bez psychoterapii,
tylko poprzez swobodng rozmowe z terapeutami,
zadawanie pytan czy wspdlng zabawe.

Rodzice i opiekunowie wymieniajg sie miedzy
soba doswiadczeniami i poradami, a dzieci w towa-

Zielony Domek
ul. $w. Marka 21a

31-020 Krakoéow

tel. +48 537 957 333

e-mail: fundacja@zielonydomek-
krakow.pl

Facebook.com/
ZielonyDomekKrakow
www.fundacja-promyk.org

Harmonogram dyzuréw:
poniedziatek, sroda, pigtek
10:00-14:00

wtorek, czwartek 15:00-19:00

rzystwie rowiesnikéw nabierajg odwagi do pozna-
wania otaczajacego je $wiata - czujac sie bezpiecz-
nie dzieki statej obecnosci bliskiej osoby.

Dorosli i dzieci ucza sie w Zielonym Domku lep-
$zego wzajemnego zrozumienia oraz odczytywania
komunikatéw, takze tych niewerbalnych, co jest
podstawa prewencji wczesnych zaburzen rozwo-
jowych i relacyjnych. W Zielonym Domku zaréwno
dzieci, jak i rodzice moga tez ¢wiczy¢ stopniowe fi-
zyczne oddalanie sie od siebie, przygotowujac sie
w ten sposob do bezstresowego przejecia opieki
nad dzieckiem przez ztobek, przedszkole czy inne-
go opiekuna.

Do Zielonego Domku moze przyjs¢ kazdy doro-
sty z dzieckiem w wieku do lat 3 lub rodzic ocze-
kujacy na potomstwo - anonimowo, bez koniecz-
nosci umoéwienia wizyty i bez wymogu optaty. Na
zlecenie miasta placéwke Zielony Domek prowadzi
Fundacja Promyk.
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» Kluby Rodzicow
z dzieémi do lat 3

Masz mate dziecko albo
dopiero sie go spodziewasz?
Chciatbys rozwiac swoje
watpliwosci dotyczace
pierwszych miesiecy

z maluchem i zasiegnac rady
specjalistow? Przyjdz do Klubu
Rodzicéw z dzie¢mi do lat 3.

W Krakowie dziataja obecnie 44 Kluby Rodzi-
cow: 12 z nich jest prowadzonych na zlecenie
Miasta przez organizacje pozarzadowe, 30 przez
miejskie instytucje kultury, a 2 przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie. Loka-
lizacja kolejnych placowek jest ustalana tak, aby
mieszkancy wszystkich dzielnic Krakowa mieli do
nich fatwy dostep. W ciaggu roku Kluby przepro-
wadzaja ponad 4000 zajec, a z ich oferty korzysta
ok. 45 tys. osob.
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Lista Kluboéw Rodzicéw
i harmonogramy zaje¢ sg
dostepne na stronie www.kkr.
krakow.pl, w zaktadce: Kluby
Rodzicéw, oraz pod numerem
telefonu: 12 616 50 58.

fot. Bogustaw Swierzowski

Kluby Rodzicéw realizujg swoje zadania po-
przez organizacje spotkan ze specjalistami, np.
psychologiem, pielegniarka $rodowiskowa, potoz-
na, logopeda, dietetykiem, pedagogiem, ratowni-
kiem medycznym, prawnikiem i innymi specjalista-
mi, w zaleznosci od zapotrzebowania zgtaszanego
przez rodzicow korzystajacych z oferty poszcze-
golnych Klubow.

Rodzice i dzieci moga tez uczestniczy¢ w przy-
gotowanych dla nich warsztatach edukacyjnych,
kulturalnych oraz rozwojowych, np. zwieksza-
jacych $wiadomos¢ w zakresie planowania oraz
funkcjonowania rodziny czy rozwijajagcych kompe-
tencje rodzicielskie, a takze z zaje¢ rozwojowych
dla dzieci - ruchowych, umuzykalniajacych itp.
W ramach realizacji swoich zadan Kluby przygoto-
wuja takze zajecia poswiecone dzieciom z niepet-
nosprawnosciami.

W czasie gdy obostrzenia i ograniczenia sani-
tarne zwigzane z pandemig COVID-19 nie pozwa-
laja na stacjonarng dziatalnos¢ placowek lub ja
ograniczaja, te sprawnie przechodza w tryb dzia-
talnosci hybrydowej lub zdalnej i prowadza zajecia
w formule online, pozostajac w statym kontakcie
Z rodzicami poprzez m.in. spotkania online w spe-
cjalnie zatozonych grupach na Facebooku.
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» Przedszkola

Twoje dziecko skonczyto 3 lata? Mozesz za-
pisac je juz do przedszkola. Na zajecia z edukacji
przedszkolnej uczeszczaja dzieci w wieku 3-6 lat,
ale tylko dla szesSciolatkéw przedszkole jest obo-
wigzkowe. Dzieci mtodsze s3a tylko uprawnione do
chodzenia do przedszkola, a maluchy, ktére ukon-
czyty 2,5 roku, przyjmowane s w wyjatkowych
przypadkach.

W Krakowie rodzice moga posta¢ swoje po-
ciechy do jednego z ponad 120 samorzadowych,
ogélnodostepnych przedszkoli. Poza tym oddziaty
przedszkolne zorganizowane sa takze w niektérych
samorzadowych szkotach podstawowych. Nabér
przedszkolakéw rozpoczyna sie w marcu i wspoma-
gany jest przez system elektroniczny (www.krakow.
formico.pl). W rekrutacji biorg udziat tylko dzieci
zapisywane do przedszkola po raz pierwszy oraz te
maluchy, ktére chca przeniesc sie do innej placéwki.
Rodzice dzieci, ktére kontynuujg edukacje w tym
samym miejscu, przed rozpoczeciem rekrutacji
sktadaja tylko tzw. deklaracje o checi kontynuowa-
nia wychowania przedszkolnego.

Pamietaj, ze w przypadku edukacji przedszkol-
nej nie obowiazuje rejonizacja. We wniosku rekru-
tacyjnym masz prawo wskaza¢ dowolng liczbe sa-

Adresy wszystkich
samorzadowych przedszkoli

i oddziatéw przedszkolnych

w szkotach podstawowych
znajdziesz na stronie:
www.portaledukacyjny.krakow.pl.

6d-
3SZ?

Przy wyborze miejsca edukacji
przedszkolnej rodzice czesto
biora pod uwage liczbe i rodzaj
oferowanych zajec¢ dodatkowych.
Pamietaj, Zze przedszkola
publiczne nie pobieraja za udziat
w tych zajeciach dodatkowych
optat, poniewaz na ich
sfinansowanie otrzymuja srodki

z budzetu Miasta. Oferte zajeé
dodatkowych (cyklicznych,
jednorazowych, okazjonalnych)
dyrekcja przedszkola ustala
wspdlnie z rodzicami.

R, Wi

morzadowych przedszkoli lub szkét z oddziatami
dla przedszkolakéw (w preferowanej przez siebie
kolejnosci). O przyjeciu dziecka zadecyduje liczba
punktéw uzyskanych z kryteriéw gtéwnych, wyni-
kajacych z ustawy, oraz z kryteriéw dodatkowych,
ustalonych w uchwale Rady Miasta Krakowa.
W ciagu roku szkolnego o przyjeciu dziecka decy-
duje dyrektor przedszkola lub szkoty podstawowej
z oddziatami przedszkolnymi.

Samorzadowa oferte przedszkolng uzupetniajg
publiczne przedszkola niesamorzadowe, w kto-
rych zasady odptatnosci s3 takie same jak w przed-
szkolach gminnych - za pierwsze 5 godzin pobytu
dziecka w przedszkolu rodzice nie ponosza optat,
a za kazda kolejng rozpoczeta godzine ptaca nie
wiecej niz 1 zt. Ponadto na terenie Krakowa funk-
cjonujg przedszkola niepubliczne (inaczej prywat-
ne) - te jednak okreslajg warunki odptatnosci za
korzystanie z ich ustug (czesne).
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» Szkoty podstawowe
i ponadpodstawowe

Po przedszkolu czas na szkote. Dzieci rozpo-
czynaja wypetnianie obowiazku szkolnego w roku,
w ktérym koncza 7 lat, ale na wniosek rodzicow
do pierwszej klasy moze zostac przyjety takze sze-
Sciolatek, o ile spetnia jeden z dwoéch warunkéw:
chodzit do przedszkola jako pieciolatek albo uzy-
skat opinie poradni psychologiczno-pedagogicznej,
ktéra potwierdza jego gotowos¢ do rozpoczecia
nauki w szkole o rok wczesniej.

Mali krakowianie moga rozpocza¢ szkolna przy-
gode w 113 prowadzonych przez Miasto szkotach
podstawowych. Kazda samorzadowa szkota pod-
stawowa ma wyznaczony obwdd, czyli zasieg tery-
torialny, z przypisanymi do niego ulicami i osiedlami.

Dzieci mieszkajagce w obwodzie danej szkoty
przyjmowane sg do niej z urzedu (wystarczy zgto-
szenie rodzicow), natomiast kandydaci spoza ob-
wodu - na podstawie kryteriow rekrutacyjnych
okreslonych przez szkote i w miare wolnych miegjsc.
Rekrutacja do samorzadowych szkét podstawo-
wych rozpoczyna sie w marcu i jest wspierana przez
system elektroniczny (www.krakow.elemento.pl).
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Obwaéd to gwarancja miejsca
w szkole podstawowej -
dyrektor szkoty nie

moze odmdéwic przyjecia
dziecka z obwodu, nawet

w trakcie roku szkolnego.
Aby znalez¢ szkote
obwodowa, wejdz na strone
www.naszeszkoly.krakow.pl
i wskaz w wyszukiwarce
swoja ulice (aleje, osiedle,
plac) i numer domu.
Wizytéwka szkoty zawiera
m.in. mapke pokazujaca
droge z domu do szkoty.

Na terenie Krakowa funkcjonuja tez szkoty pod-
stawowe, ktorym nie wyznacza sie obwoddéw - sg
to niesamorzadowe szkoty publiczne, szkoty nie-
publiczne, a takze szkoty dwujezyczne, sportowe,
mistrzostwa sportowego i artystyczne. W razie
wyboru szkoty innej niz obwodowa rodzice musza
poinformowac dyrektora szkoty rejonowej o miej-
scu nauki swojego dziecka.

Mtodziez w Krakowie moze kontynuowac
nauke w 77 samorzadowych ogdlnodostepnych
szkotach ponadpodstawowych: 36 liceach ogél-
noksztatcacych, 22 technikach i 19 szkotach
branzowych | stopnia. Warto wiedzieé, ze kra-
kowskie szkoty techniczne i branzowe s3 Swiet-
nie wyposazone i ksztatcg fachowcow w ponad
70 zawodach.

Rekrutacja do samorzadowych szkét ponad-
podstawowych rozpoczyna sie wiosnga. Jest ona
wspierana przez system elektroniczny: www.kra-
kow.e-omikron.pl - kandydaci mogg sie w nim za-
poznac¢ z ofertg szkot, kryteriami i zasadami punk-
tacji oraz wypetni¢ wniosek rekrutacyjny.




» Dowoéz dzieci
i uczniow do
przedszkoli

i szkot

Miasto Krakdéw zapewnia bezptatny trans-
port i opieke w czasie przewozu uczniom klas 1-1V,
w przypadku ktérych odlegtos¢ od szkoty do miejsca
zamieszkania przekracza 3 km. Uczniowie klas V-VIII
szkot podstawowych mogg korzystac z takiej pomo-
cy, jezeli odlegtos¢ ta przekracza 4 km.

Miasto zapewnia takze bezptatny transport i opie-
ke w czasie przewozu do najblizszego przedszkola
niepetnosprawnym dzieciom piecio- i szescioletnim
(od 1 wrzesnia 2019 takze trzy- i czteroletnim, po-
mimo braku ustawowego obowigzku) oraz uczniom
W czasie przewozu do najblizszej szkoty podstawo-
wej, a uczniom z niepetnosprawnoscia ruchowa -
takze do najblizszej szkoty ponadpodstawowe;.

W przypadku, gdy transport zapewniaja rodzice
badz opiekunowie dzieci z niepetnosprawnoscia,
mozliwy jest zwrot kosztéw przejazdu.

» Pomoc socjalna
dla pracownikow
osSwiaty

Jednym z zadan Miejskiego Centrum Obstugi
Oswiaty w Krakowie jest prowadzenie Zaktadowe-
go Funduszu Swiadczen Socjalnych dla pracowni-
kow samorzadowych przedszkoli, szkot i placéwek,
w tym emerytow i rencistow oraz bytych pracowni-
kéw zlikwidowanych jednostek oswiatowych. Srod-
ki przyznawane sg w ramach czterech funduszy:

Kontakt

Szczegoétowe informacje na
temat Swiadczen socjalnych

oraz dowozu uczniéw
niepetnosprawnych znajduja sie
na stronie www.mcoo.krakow.pl,
w zaktadkach: ZFSS oraz Obstuga
jednostek / Dowdz uczniow
niepetnosprawnych.

Miejskie Centrum Obstugi
Oswiaty w Krakowie

ul. Utanéw 9a, 31-450 Krakéw
tel. 12 650 35 00

e-mail: sekretariat@mcoo.krakow.pl

ul. Kutrzeby 6 (dodatkowy
dziennik podawczy)
30-515 Krakow

tel. 12 650 35 00 wew. 4

Referat Szkolnictwa
Technicznego, Specjalnego

i Placowek

Wydziat Edukacji UMK

ul. Stachowicza 18

30-103 Krakow

tel. 12 616 52 00

e-mail: ek.umk@um.krakow.pl

» ZFSS dla czynnych nauczycieli oraz
pracownikow, emerytow, rencistow
administracji i obstugi (oraz ich rodzin),

» ZFSS dla emerytéw i rencistéw nauczycieli,

» Fundusz mieszkaniowy dla czynnych
nauczycieli oraz pracownikow,
emerytow, rencistéw administracji i obstugi
(oraz ich rodzin),

» Fundusz zdrowia dla nauczycieli oraz bytych
nauczycieli, ktérzy przeszli na emeryture, rente
lub $wiadczenie kompensacyjne.

Whioski o przyznanie $wiadczenia nalezy sktadaé
w Miejskim Centrum Obstugi Oswiaty w Krakowie.
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» Mtodziezowe
domy kultury

Dzieci i mtodziez moga
rozwija¢ swoje pasje poza
szkotg, korzystajac z oferty
mtodziezowych domoéw
kultury.

Z organizowanych przez MDK-i i placéwki spor-
towo-rekreacyjne zajec statych co roku korzysta ok.
100 tys. ucznidw. W ofercie znajdziemy m.in. za-
jecia przedmiotowe, poszerzajace wiedze zdobyta
w szkole, zajecia artystyczne (teatralne, muzyczne,
plastyczne, taneczne), sportowe, informatyczne,
techniczne, turystyczno-krajoznawcze - organizo-
wane w formach statych i okresowych.

Roéwniez ferie zimowe i wakacje nie muszg by¢
nudne! Miasto prowadzi wtedy akcje: ,Zima w szko-
le” oraz ,Lato w szkole”. Co roku bierze w nich udziat
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fot. Centrum Kultury Podgorza

Czy wiesz?

Centrum Mtodziezy

im. dr. H. Jordana to najwiekszy
i najstarszy dom kultury

w Matopolsce, ktory dziata od
1952r.

kilkadziesiat samorzadowych szkét podstawowych,
w tym kilka specjalnych. Dyrektorzy i nauczycie-
le organizuja dla ucznidw pozostajgcych w mie-
$cie réznorodne zajecia, ktére wzbogacajg wypo-
czynek o walory edukacyjne, tworcze i integracyjne.
Rodzice, ktérzy planuja zapisa¢ na nie swoje po-
ciechy, kontaktuja sie bezposrednio z dang szkota.
Miasto zapewnia bezptatng opieke dla dzieci, tj.
wyptaca wynagrodzenie dla kierownika wypoczyn-
ku oraz dla wychowawcoéw i opiekunéw. Pozostate
wydatki zwigzane np. z wyjsciem na basen, do kina,

teatru, przejazdem po Krakowie pokrywaja rodzice.




fot. Centrum Kultury Podgorza

» Pracownie
Mtodych

Pracownie Mtodych to komfortowe, przyjazne,
moderowane przestrzenie, w ktorych mtodzi ludzie
w wieku 13-26 lat, moga bezptatnie spedzac wolny
czas, uczyc sie, spotykac, rozwija¢ pasje i uczest-
niczy¢ w réznego rodzaju inicjatywach i zajeciach,
a takze ksztattowac swojg aktywnos¢ spoteczna.

Pracownie Mtodych w Krakowie to odpowiedz na
postulaty zgtoszone w ramach diagnozy i badan prze-
prowadzonych przed opracowaniem miejskiego pro-
gramu aktywnego uczestnictwa mtodziezy w zyciu
miasta na lata 2019-23 ,Mtody Krakéw 2.0” (skiero-
wanego do krakowian w wieku 13-26 lat). W miescie
dziatajg obecnie Pracownie Mtodych: przy ul. Zachod-
niej 7/3a, na os. Piastéw 22 oraz przy ul. Na Koztéw-
ce 25, a w planach jest utworzenie kolejnych. Pra-
cownie sg otwarte 5 dni w tygodniu oraz w wybrane
soboty (poza $wietami i dniami ustawowo wolnymi).
Korzystanie z tych przestrzeni jest nieodptatne.

Pracownia Piastéw 22 dziata od pazdziernika
2020 r. To duza, przyjazna przestrzen wyposazo-
na m.in. w laptopy, tablice multimedialne, telewi-
zor, rzutnik, sprzet fotograficzny, stét bilardowy
oraz biblioteczke ksigzek mtodziezowych.

Pracownia Mtodych na Zachodniej (Ruczaj) mie-
sci sie w odnowionej filii Biblioteki Krakéw. Petni
wiele funkgji - jest jednoczesnie bibliotekg zawie-
rajaca gtoéwnie ksiegozbior mtodziezowy (w tym
imponujaca kolekcje komiksow) i miejscem spotkan,
przestrzenia do relaksu, nauki, rozwijania zaintere-
sowan, a nawet laboratorium obywatelskosci.

Pracownia Mtodych na Koztéwce rozpocze-
fa dziatalno$¢ w grudniu 2021 r. Oferuje 120 m?
wygodnej przestrzeni, takze dla oséb z niepetno-
sprawnosciami. Oferta Pracowni skierowana jest

Pracownia Mtodych na

os. Piastow 22 jest otwarta
codziennie w godz. 12:00-19:00 oraz
w dwie soboty w miesigcu w godz.
9:00-15:00. Wiecej informaciji na jej
temat mozna znalez¢ na profilu

FB: Pracownia Piastow 22.

Pracownia Mtodych na

Zachodniej 7/3a jest otwarta

od wtorku do pigtku w godz.
15:00-20:00 oraz w soboty w godz.
10:00-16:00. Wiecej informacji

0 niej mozna znalez¢ na profilu FB:
Pracownia Mtodych na Zachodniej.

Pracownia Mtodych przy ul. Na
Koztéwce 25 jest otwarta od
poniedziatku do pigtku w godz.
13:00-20:00 oraz w dwie soboty
w miesigcu od 10:00-17:00.
Informacje: FB Pracownia Mtodych
na Koztéwce.

Czy wiesz?

Informacje o projektach Miasta
skierowanych do krakowian

w wieku 13-26 lat mozna
znaleZ¢ na specjalnej odstonie
miejskiej strony internetowej:
www.mlodziez.krakow.pl, a takze
na facebookowym profilu Mtody
Krakéw 2.0 oraz na Instagramie
mlody_krakow.

takze do mtodziezy niepolskojezycznej miesz-
kajacej w Krakowie (do migrantéw, uchodzcéw,
mniejszosci, studentéw, wolontariuszy i mtodych
pracownikow z innych krajow). Cze$¢ zaje¢ prowa-
dzona jest w jezyku angielskim i ukrairiskim.

W Pracowniach mtodzi ludzie moga spedzac
wolny czas, uczestniczy¢ w zorganizowanych za-
jeciach oraz inicjatywach mtodziezowych, a takze
w spotkaniach zapobiegajacych izolacji spotecznej,
integrujacych pokolenia i lokalng spotecznosé.
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» Szkoty specjalne
i integracyjne

Dzieci posiadajace orzeczenie
o potrzebie ksztatcenia
specjalnego mogg uczyc sie

w przedszkolach, szkotach
ogolnodostepnych,
integracyjnych lub specjalnych.

Podstawg przyjecia dziecka do przedszkola/szko-
ty specjalnej lub integracyjnej jest:

» orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego
wydane przez zespot orzekajacy publicznej
poradni psychologiczno-pedagogicznej,

» whniosek rodzicéw o przyjecie do przedszkola/
szkoty,

» skierowanie Prezydenta Miasta Krakowa
wydane na podstawie wymienionych
dokumentdéw; o wydanie takiego skierowania
trzeba zwrdcic sie do Wydziatu Edukacji UMK
(sprawdz w BIP MK procedure nr EK-16).

W oddziale integracyjnym zorganizowanym
w szkole lub przedszkolu moze uczy¢ sie maksy-
malnie 20 uczniéw, w tym nie wiecej niz 5 uczniéw
Z niepetnosprawnoscia. Doboru uczniéw do od-
dziatu integracyjnego dokonuje dyrektor szkoty
za zgoda rodzicow, z uwzglednieniem indywidu-
alnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych oraz
mozliwosci psychofizycznych ucznidw.

W oddziatach specjalnych zorganizowanych
w szkotach lub przedszkolach uczniowie uczg sie
w mniegj licznych grupach - ich liczebnos¢ zalezy
od rodzaju niepetnosprawnosci. Zawsze maja tez
dodatkowe wsparcie w postaci specjalistow wtasci-
wych dla danej niepetnosprawnosci. W oddziatach
dla uczniéw z powaznymi dysfunkcjami zatrudnia sie
ponadto pomoc nauczyciela. Wszystkie osoby uczace
w szkole specjalnej s3 nauczycielami przedmiotu oraz
specjalistami wykwalifikowanymi do pracy z dziec-
kiem o danej niepetnosprawnosci (np. w szkole dla
0séb z niepetnosprawnosciami intelektualnymi na-
uczyciele posiadaja wyksztatcenie przedmiotowe oraz
dyplom oligofrenopedagogiki, czyli pedagogiki ksztat-
cenia niepetnosprawnych intelektualnie).
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» Poradnie
psychologiczno-
-pedagogiczne

Twoje dziecko ma problemy
z nauka albo niepokoi Cie
cos innego w jego
zachowaniu? Przyjdz po
szeroko rozumiang pomoc do
poradni psychologiczno-
-pedagogicznych.

To wyspecjalizowane placéwki oswiatowe, za-
trudniajace psychologéw, pedagogoéw, logope-
dow i doradcéw zawodowych. Ich zadaniem jest
wspomaganie psychofizycznego rozwoju dzieci
i mtodziezy, wspieranie rodzicbw w procesie wy-
chowania, a takze prowadzenie poradnictwa zawo-
dowego. Krakowska sie¢ samorzadowych poradni
psychologiczno-pedagogicznych liczy 8 placowek:
4 rejonowe i 4 specjalistyczne.

Poradnia rejonowa obejmuje swoim zasiegiem
kilka dzielnic i udziela pomocy dzieciom uczesz-
czajgcym do szkét i przedszkoli potozonych na
tym terenie. Pomoc ta obejmuje catag game form,
w tym konsultacje, diagnozowanie, opiniowanie,




fot. Pixabay

poradnictwo, terapie, dziatania profilaktyczne,
prowadzenie grup wsparcia, mediacje, interwencje
kryzysowa. W poradniach dziataja zespoty orzeka-
jace, ktore wydajg orzeczenia o potrzebie ksztatce-
nia specjalnego (dla dzieci z niepetnosprawnoscia-
mi) oraz o potrzebie indywidualnego nauczania
(dla uczniéw, ktorych stan zdrowia uniemozliwia
lub znacznie utrudnia uczeszczanie do szkoty).

Obok poradni rejonowych dziataja 4 poradnie
specjalistyczne, ktére prowadza dziatalnos¢ ukie-
runkowang na specyficzny, jednorodny charakter
problemoéw, z uwzglednieniem potrzeb lokalnej
spotecznosci.

Czy wiesz?

Korzystanie z ustug poradni jest
bezptatne i dobrowolne. Aby
umowic sie na wizyte, nie potrzeba
skierowania - ani od lekarza, ani
ze szkoty. Kazdy rodzic, ktérego
co$ niepokoi w rozwoju dziecka
(np. trudnosci w nauce, problemy
wychowawcze czy podejrzenie
wady wymowy lub autyzmu),
moze poprosi¢ o konsultacje.
Wczesne wychwycenie zaburzen,
rozpoznanie ich przyczyn

i wdrozenie odpowiednich form
terapii i pomocy maja kluczowe
znaczenie dla rozwoju dziecka.

Krakowskie rejonowe poradnie
psychologiczno-pedagogiczne

» dla dzielnic I-11l (Srédmiescie) -
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
nr 1, ul. Chmielowskiego 1, tel. 12 430
5052, 12 660 07 90, 12 660 07 70,
www.poradnia.oswiata.org.pl

» dla dzielnic IV-VII (Krowodrza) -
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
nr 2, ul. Siewna 23d, tel. 12 415 69 68,
www.poradnia2krakow.pl

» dla dzielnic VIII-XIII (Podgérze) -
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
nr 3, ul. Konfederacka 18, tel. 12 266 19
50, www.poradnia3.krakow.pl

» dla dzielnic XIV-XVIII (Nowa Huta) -
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
nr 4, os. Kalinowe 18, tel. 12 644 18 85,
www.poradnia4.krakow.pl

Poradnie specjalistyczne

» Specjalistyczna Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna
Krakowski Osrodek Terapii,
ul. Helcléw 233, tel. 12 422 18 58,
www.kot.krakow.pl

» Specjalistyczna Poradnia Wczesnej
Pomocy Psychologiczno-Pedagogiczne;j,
ul. Pétkole 11,
tel. 12 412 15 66, www.owpp.pl

» Specjalistyczna Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna
dla Dzieci z Niepowodzeniami
Edukacyjnymi, ul. $w. Gertrudy 2,
tel. 12 422 43 83, kom. 660 637 31,
www.poradnia-psychologiczna.com

» Specjalistyczna Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna
pn. ,Krakowski Osrodek
Kariery”, ul. Poptawskiego 17,
tel. 12 632 87 73, kom. 660 637 351,
www.poradniakrakow.com.pl
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» Wsparcie
uczniow zdolnych

Twoje dziecko Swietnie

sie uczy? Jest laureatem
przedmiotowych konkursow,
olimpiad czy turniejow?
Miasto Krakow oferuje
wyrézniajacym sie uczniom
rozne formy wsparcia.

Krakowski Program Wspierania Uzdolnionych
Uczniéw przewiduje m.in. nagrody o charakterze
motywacyjnym, takie jak:

» Laur Olimpijski - za szczegdlne osiggniecia

w konkursach, olimpiadach i turniejach,

» Nagroda Edukacyjna - dla uczniéw mogacych
pochwali¢ sie tytutem laureata, wysoka srednig

i nienaganna frekwencja,

80 Krakéw 2023

»

»

Z mysla o wybitnie zdolnych
i utalentowanych dzieciach
uczacych sie w szkotach
podstawowych i zamieszkujacych
na terenie gminy miejskiej
Krakéw, ktére ze wzgledéw
materialnych, bytowych

i rodzinnych nie moga w petni
realizowac swoich marzen,
powstat projekt ,Mecenas
dzieciecych talentow”. Jego
wspotorganizatorami sg Gmina
Miejska Krakéw i Fundacja KDM.

Naboér do projektu przeprowadzaja
organizatorzy we wspétpracy

z MOPS w Krakowie, dyrektorami
krakowskich szkét podstawowych
oraz krakowskich osrodkéw
kultury i sportu. Szczegétowe
informacje znajduja sie na
stronach www.kkr.krakow.pl

oraz www.fundacjakdm.pl; mozna
je uzyskac takze pod numerem
telefonu: 12 616 57 68.

Stypendium Prezydenta Miasta Krakowa
im. Juliusza Lea - dla wybitnego ucznia
szkoty ponadpodstawowej, ktéremu sytuacja
materialna uniemozliwia podjecie studiow,
Mistrz Matury, Osmoklasista 100%, Technik
100% i Specjalista 100% - dla ucznidw,
ktdrzy uzyskuja bardzo wysokie rezultaty

na egzaminach ésmoklasisty, maturalnych

i zawodowych.




» Pomoc socjalna
dla uczniow

Uczniom, ktérzy znajduja sie w trudnej sytuacji
materialnej, przystuguje pomoc o charakterze so-
cjalnym - stypendium socjalne lub zasitek szkolny.
Swiadczenia te realizuje wiasciwa wedtug miejsca
zamieszkania ucznia filia Miejskiego Osrodka Pomo-
cy Spotecznej w Krakowie.

Stypendium szkolne moze otrzymac uczen miesz-
kajacy w Krakowie i pochodzacy z rodziny, w ktorej
miesieczna wysokos$¢ dochodu na osobe nie przekra-
cza kwoty 600 zt netto. Pomoc przystuguje w szcze-
gblnosci dzieciom z rodzin, w ktérych wystepuje bez-
robocie, niepetnosprawnos¢, ciezka lub diugotrwata
choroba, brak umiejetnosci wypetniania funkgji opie-
kunczo-wychowawczych, wielodzietnosé, a takze
alkoholizm lub narkomania. Wniosek o stypendium
sktada sie do 15 wrzes$nia danego roku szkolnego -
moga to zrobi¢ rodzice lub opiekunowie prawni
ucznia, a takze osoby sprawujace piecze zastepcza,
sam petnoletni uczen lub dyrektor szkoty. Stypen-
dium moze by¢ udzielane w formie catkowitego lub

fot. Pixabay

Kontakt

Szczegotowe informacje na temat
wsparcia dla zdolnych uczniéw
oraz pomocy socjalnej znajduja
sie na stronie www.bip.krakow.pl
(Strategie, polityki, programy /
Edukacja / Stypendia i zasitki
szkolne).

czesciowego pokrycia kosztow udziatu w zajeciach
edukacyjnych (np. kursach) lub pomocy rzeczowej
o charakterze edukacyjnym (np. zakup podreczni-
kow czy przyborow).

Zasitek szkolny moze otrzymac uczen miesz-
kajacy w Krakowie, ktéry przejsciowo znalazt sie
w trudnej sytuacji materialnej z powodu zdarzenia
losowego. O zasitek mozna sie ubiega¢ maksymal-
nie do 2 miesiecy od wystgpienia takiego zdarzenia.
Pomoc przyznawana jest w formie $wiadczenia pie-
nieznego na pokrycie wydatkow zwigzanych z nauka
lub w formie pomocy rzeczowej o charakterze edu-
kacyjnym - raz lub kilka razy w roku, niezaleznie od
otrzymywanego stypendium szkolnego.

Moje miasto EDUKUJE »» 81



oje mlasto

N P T TN

/
LY & S M
: X e

¥) Planowanie przestrzenne ¥ ECO Geodezja

¥ Miejska przestrzen w Internecie i komérce

¥) Uchwata krajobrazowa ¥ Wirtualny przewodnik po
inwestycjach $¥ Parki kulturowe w Krakowie

¥ Zaswiadczenie o rewitalizacji

Polskie miasta, stojace wobec licznych wyzwan klimatycznych, demo-
graficznych czy gospodarczych, musza siegac¢ po narzedzie, jakim jest pla-
nowanie przestrzenne. Krakéw od dwoch dekad konsekwentnie prowadzi
prace nad sporzadzaniem oraz aktualizacja plandw miejscowych, w efek-
cie czego, wedtug stanu na koniec 2021 r., ma najwieksza powierzchnie
pokryta planami miejscowymi sposréd duzych miast w Polsce. Z tego roz-
dziatu dowiesz sie, w jaki sposéb mozesz sie wtgczyé w powstawanie
miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego oraz czym jest
Miejski System Informacji Przestrzennej i jak z niego korzystac. Przeczy-
tasz réwniez o najnowszych rozwigzaniach powstatych z myslg o estetyce
przestrzeni publicznej oraz o inwestycjach, ktére zapewnia mieszkaricom
Krakowa lepsze miejsce do zycia, pracy, odpoczynku, relaksu, spotkan to-
warzyskich i kulturalnych.
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Kontakt

Wydziat Planowania
Przestrzennego UMK

ul. Mogilska 41

31-545 Krakéw

tel. 12616 8542, 12 616 85 26

» Planowanie
przestrzenne

Czy w poblizu Twojego domu
ma szanse powstac park albo
przedszkole? Odpowiedz
znajdziesz w miejscowym
planie zagospodarowania
przestrzennego, czyli

w dokumencie, ktory okresla
przeznaczenie terendéw oraz
sposoby ich zagospodarowania
i zabudowy.

Plan miejscowy to podstawowe narzedzie
ochronyiracjonalnego ksztattowania przestrzeni
miejskiej zgodnie z polityka przestrzenng Miasta
okreslong w studium uwarunkowan i kierunkéow
zagospodarowania przestrzennego. W proces
tworzenia zaréwno planu miejscowego, jak
i studium moga sie zaangazowac mieszkancy.
Po podjeciu przez Rade Miasta Krakowa uchwa-
ty o przystapieniu do sporzadzania dokumentu
w prasie lokalnej i na stronie www.bip.krakow.pl
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W Krakowie wedtug stanu
na 8 pazdziernika 2022 r.
obowiazuje 245 planow
miejscowych, ktdre pokrywaja
75,2 proc. powierzchni miasta,
a sporzadzane s3 kolejne

53 plany miejscowe.

fot. Jan Graczynski

zostaje zamieszczona informacja o rozpoczeciu
prac planistycznych. Wtedy kazdy zainteresowa-
ny moze ztozy¢ wniosek, ktéry zostanie rozpa-
trzony przy sporzadzaniu projektu dokumentu.
Nastepnie na temat rozwiazan przyjetych w pro-
jekcie planu miejscowego mozna sie wypowie-
dzie¢ podczas jego publicznego wytozenia. Ze
sporzadzonym projektem planu mozna zapoznaé
sie w Wydziale Planowania Przestrzennego albo
na stronie www.bip.krakow.pl.

Jezeli chciatby$ zmieni¢ zaproponowane w pro-
jekcie rozwiazania, wyslij swoje uwagi na adres
Urzedu Miasta Krakowa nie pdzniej niz w ciagu
14 dni od zakonczenia okresu wytozenia projektu
planu lub 21 dni od dnia zakonczenia okresu wy-
fozenia projektu studium. Statym elementem kon-
sultacji dotyczacych tego dokumentu jest dyskusja
publiczna z udziatem autoréw projektu, w trakcie
ktérej mozna zapoznac sie z proponowanymi roz-
wigzaniami planistycznymi. Po rozpatrzeniu uwag
przez Prezydenta Miasta Krakowa projekt doku-




mentu kierowany jest do Rady Miasta Krakowa,
ktora ostatecznie decyduje, w jaki sposdb bedzie
mozna zagospodarowac dany obszar miasta.

Wszystkie informacje o planach miejsco-
wych i studium gminnym znajduja sie na stronie:
www.bip.krakow.pl, w zaktadce: Planowanie prze-
strzenne.

Bedac wtascicielem nieruchomosci, dziatki rol-
nej lub lesnej, trzeba pamietac, by zaptaci¢ od niej
podatek. Informacje na ten temat mozna znalez¢
w Ewidencji Gruntéw i Budynkoéw, ktéra dla na-
szej gminy prowadzi Wydziat Geodezji Urzedu
Miasta Krakowa, a takze w ksiegach wieczy-
stych oraz - zazwyczaj - w aktach notarialnych.
Gdy stajesz sie wtascicielem nieruchomosci, np.
mieszkania, biura, garazu, masz 14 dni na poin-
formowanie o tym Prezydenta Miasta Krakowa.
Osoby fizyczne s3 zobowigzane do ztozenia in-
formacji o nieruchomosciach (IN), a organ podat-
kowy na tej podstawie wydaje decyzje, w ktérej
ustala nalezny podatek.

Strefa Aktywnosci
Gospodarczej
przy ul. Igotomskiej stanowi
czes¢ Parku Naukowo-
-Technologicznego,

ktory jest komponentem
wielofunkcyjnego terenu,
formowanego przez
inicjatywe , Krakow - Nowa
Huta Przysztosci”. Jej celem
jest utworzenie przestrzeni
umozliwiajacej wspotdziatanie
biznesu, nauki i kultury.

Poza Parkiem Naukowo-
-Technologicznym w poblizu
powstang takze Centrum
Logistyczno-Przemystowe,
Centrum Wielkoskalowych
Plenerowych Wydarzen
Kulturalnych ,,Btonia 2.0”

oraz Centrum Rekreacji

i Wypoczynku ,,Przylasek
Rusiecki”, w ramach ktoérego
juz funkcjonuje kapielisko,

aw przygotowaniu sg Park
Edukacyjny ,Branice” (skansen
budownictwa drewnianego)
oraz Centrum Geotermalne.
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» ECO Geodezja

Z mysla o mieszkancach, a takze
o geodetach, rzeczoznawcach
majatkowych, komornikach

i projektantach utworzono
portal Elektroniczne Centrum
Obstugi Wydziatu Geodezji:
eco.um.krakow.pl.

Elektroniczne Centrum Obstugi umozliwia swiad-
czenie e-ustug zwigzanych z:

» obstugg wnioskéw o uzgodnienie dokumentacji
projektowej (iProjektant),

» obstugg zdalnych narad koordynacyjnych
(i.Narady),

» obstuga prac geodezyjnych (i.Geodeta),

» obstugg rzeczoznawcéw majatkowych
(iRzeczoznawca),

» obstuga zapytan komorniczych (iKomornik),

» obstuga wnioskéw o udostepnienie materiatéw
z baz danych Powiatowego Osrodka
Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej
(iWniosek),
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Wydziat Geodezji UMK
ul. Grunwaldzka 8
31-526 Krakéw

tel. 12 616 96 23
gd.umk@um.krakow.pl
whnioski.geodezja@um.krakow.pl

Czy wiesz?

Informacja przestrzenna
publikowana jest w portalu
Miejskiego Systemu Informacji
Przestrzennej (MSIP)
Obserwatorium pod adresem:
www.msip.krakow.pl.

» mozliwoscig ztozenia wniosku o dostep do

ECO (i.Konto).

Whioski o udostepnienie danych z operatu ewi-
dencji gruntéw i budynkéw mozna ztozy¢ réwniez
za posrednictwem platformy e-PUAP. Za zamawia-
ne materiaty geodezyjne mozna oczywiscie zapta-
ci¢, korzystajac z systemu ptatnosci online. Cze$é¢
spraw da sie zatatwi¢ bez wychodzenia z domu,
a cze$¢ bez koniecznosci powtdrnej wizyty w urze-
dzie. Wykaz danych, jakie mozemy pobrac i zaim-
plementowa¢ w innych systemach GIS, jest do-
stepny w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta
Krakowa, w zaktadce: Geodezja i Miejski System
Informacji Przestrzennej.




» Miejska
przestrzen
w Internecie
i komorce

Miejski System Informagji
Przestrzennej (MSIP)
pozwala kazdemu, bez
wychodzenia z domu czy
biura, na sprawdzenie wielu
informacji dotyczacych
przestrzeni miasta. Serwis
bedzie przydatny dla oséb
planujacych budowe domu
czy zakup wtasnego ,,M”,

a takze dla inwestorow.

Portal sktada sie z wielu map przeznaczonych
dla réznych uzytkownikéw. Jego gtéwnymi od-
biorcami sa mieszkancy Krakowa i lokalne orga-
nizacje spoteczne, ktére korzystaja z danych tam
zawartych np. przy planowaniu i zgtaszaniu projek-
téw do budzetu obywatelskiego. Zainteresowane
osoby moga w tatwy sposéb zlokalizowac¢ dziatki
publiczne (gminne) i prywatne na warstwie mapo-
wej obrazujacej strukture wtasnosci i uzytkowania
gruntow lub na zobrazowaniu lotniczym. Z kolei
organizacje pozarzadowe i ekologiczne moga ta-
two kontrolowa¢ planowane kierunki rozwoju mia-
sta i jego zabudowy.

Portal wspiera takze lokalne spotecznosci przy
organizacji wyborow poprzez prezentacje okregéw
i komisji wyborczych. Réwnie wazng grupa uzyt-
kownikéw serwisu sg geodeci, architekci i planisci,
ktérzy wykorzystuja zgromadzone w nim dane

Kontakt

Portal MSIP Obserwatorium
Wydziat Geodezji UMK
Referat ds. MSIP

ul. Grunwaldzka 8

31-526 Krakéw

tel. 12616 96 93
msip@um.krakow.pl
www.msip.krakow.pl

w codziennej pracy, oraz przedsiebiorcy, ktérzy
chca realizowac w Krakowie swoje inwestycje.

Zebrane w portalu rzetelne i aktualne informacje
mozna analizowac na rézne sposoby, wykorzystujac
dostepne narzedzia analityczne, zaréwno online, jak
i po pobraniu za pomoca udostepnionych ustug.

By utatwic¢ dostep do portalu, stworzono takze
aplikacje mobilng MSIP Krakéw, przy uzyciu ktérej na
smartfonach i tabletach mozna przegladac¢ kompozy-
cje mapowe w trybie online, a po pobraniu odpo-
wiedniej paczki danych rowniez bez statego potacze-
nia z Internetem. Kazda mape mozna skomponowac
wedtug wiasnych wymagan, wzbogaci¢ o warstwy
WMS (Web Map Service) i zapisa¢ w swoich zaso-
bach. Dodatkowo w aplikacji mozna korzystac z opcji
$ledzenia trasy, zaznacza¢ swoje punkty na mapie
i wykonywac proste szkice. Aplikacja dziata na urza-
dzeniach z systemami Android i iOS.
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» Uchwata
krajobrazowa

Od 1 lipca 2022 r. kazdy
wtasciciel reklamy musi
dostosowac jg do postanowien
Uchwaty krajobrazowej. Oprocz
tablic i urzadzen reklamowych
nowymi regulacjami objete s3
rowniez szyldy.

Zapisy Uchwaty krajobrazowej tworza za-
mkniety katalog nosnikéw reklamowych, ktére
mozna umieszczaé w przestrzeni miasta po doko-
naniu zgtoszenia zamiaru instalacji takiego nosnika
w Wydziale Architektury i Urbanistyki UMK lub -
w szczegblnych przypadkach - po uzyskaniu po-
zwolenia na budowe.

Od 2020 r. reklama - nawet na prywatnej dziat-
ce - przestata by¢ sprawg osobistg wtasciciela nie-
ruchomosci i musi by¢ zgodna z zapisami Uchwaty.
Przed wykonaniem urzadzenia reklamowego zainte-
resowany powinien ztozy¢ wniosek przy zastosowa-
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niu wtasciwej procedury: zgtosi¢ roboty budowlane
lub uzyskac stosowne pozwolenie na jego budowe.

Umieszczenie urzadzen reklamowych na istnie-
jacym obiekcie budowlanym lub urzadzen czy tablic
nietrwale zwiazanych z gruntem wymaga zgtosze-
nia, a jesli obiekt wpisany jest do rejestru zabytkéw
lub urzadzenie czy tablica projektowane s3 jako
trwale zwigzane z gruntem, konieczne jest pozwo-
lenie na budowe. Réwniez budowa wolno stojacych
urzadzen reklamowych wymaga uzyskania zgod.

Warto pamietaé, iz za kazdy nosnik reklamowy
niezgodny z zapisami Uchwaty krajobrazowej istnie-
jacy w przestrzeni miasta moze zosta¢ natozona kara
pieniezna wraz z nakazem odpowiedniego dostoso-
wania badz usuniecia tego nosnika.

Na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Miasta
Krakowa, pod adresem www.bip.krakow.pl/uchwa-
lakrajobrazowa, oprécz tekstu Uchwaty znajduje sie
szereg opracowan, w tym opracowan graficznych po-
kazujacych rézne typy reklam w przestrzeni miasta. In-
teraktywna mapa zamieszczona w portalu Miejskiego
Systemu Informacji Przestrzennej wraz z przewodni-
kiem po strefach pozwala na bardzo szybkie i wygod-
ne odnalezienie swojej nieruchomosci oraz zapozna-
nie sie z obowigzujgcymi przepisami. Oprécz tego
dostepne jest narzedzie w postaci kalkulatora pozwa-
lajace na sprawdzenie, czy obecny badz planowany
szyld jest zgodny z zapisami Uchwaty krajobrazowej.




Krakowska uchwata
krajobrazowa dopuszcza
szyldy informujace o rodzaju
dziatalnosci prowadzonej na
terenie nieruchomosci,

na ktérej zainstalowano

tablice reklamowsa lub
urzadzenie reklamowe, oraz
reklamy, ktére maja stuzyc
upowszechnianiu informacji

0 osobie, przedsiebiorstwie,
ustugach i przedsiewzieciach.
W katalogu dopuszczonych
nosnikéw reklamowych
wymieniono: bannery (na
rusztowaniu - na czas trwania
remontu oraz na czas wydarzen
plenerowych), billboardy

o powierzchni 12 m? lub 18 m?,
stupy plakatowo-reklamowe
(tzw. okraglaki), panele
reklamowe, murale reklamowe,
totemy, pylony, wolno stojace
tablice reklamowe lub wolno
stojace urzadzenia reklamowe
o powierzchni ekspozycji
reklamy mniejszej niz 5 m?

Kontakt

W przypadku checi ztoZenia
zgtoszenia urzadzenia reklamo-
wego lub wniosku o pozwolenie
na budowe urzadzenia reklamo-
wego nalezy uzy¢ formularzy
PB-1 oraz PB-2 znajdujacych
sie na stronie internetowej:
www.bip.krakow.pl (procedura
AU-04 lub procedura AU-10).

Czy wiesz?

Krakow prowadzi przetargi

na nieruchomosci stanowigce
wiasnos¢ Gminy Miejskiej Krakow
oraz Skarbu Panstwa. Informacje
mozna uzyska¢ w Wydziale
Skarbu Miasta (ul. Kasprowicza
29,tel. 12616 98 08,12 616 98
09,12 616 99 81, w godz. 7:30-
15:30). Wyniki przetargow
umieszczane sg na tablicach
ogtoszen w siedzibach UMK na

pl. Wszystkich Swietych 3-4 i przy
ul. Kasprowicza 29, a takze sa
publikowane na stronie BIP.

» Wirtualny
przewodnik po
inwestycjach

Miasto uruchomito nowy miejski serwis inter-
netowy ,Inwestycje w Krakowie” (www.inwestycje.
krakow.pl), ktéry w przejrzysty sposéb prezentuje
informacje o realizowanych przedsiewzieciach. Uzyt-
kownik moze na biezaco $ledzi¢ postep prac, a tak-
ze - przy uzyciu specjalnego formularza - zgtaszac
uwagi dotyczace poszczegdlnych inwestycji.

Serwis internetowy umozliwia sortowanie in-
westycji realizowanych na terenie Krakowa we-
dtug dzielnic, rodzaju (inwestycje Gminy Miejskiej
Krakéw oraz inwestycje finansowane z budzetu
obywatelskiego) lub kategorii, takich jak np. trans-
port, o$wiata i wychowanie, sport i rekreacja czy
zdrowie.

Na stronie umieszczono formularz kontakto-
wy, za pomoca ktérego uzytkownik moze zgtaszaé
uwagi do kazdej inwestycji. Przewidziano réwniez
opcje ,obserwacji” wybranej inwestycji, czyli zapi-
sanie sie do newslettera i otrzymywanie powiado-
mien dotyczacych jej realizacji.
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» Parki
kulturowe
w Krakowie

Park kulturowy jest jedna
z form ochrony zabytkow
w Polsce. Tworzy sie go na
mocy uchwaty rady gminy,
w przypadku Krakowa na
podstawie uchwaty Rady
Miasta Krakowa.

W Krakowie ta formg ochrony zabytkow jest
juz objete Stare Miasto (od 2010 r.), tzw. stara
Nowa Huta (od 2019 r.) oraz Kazimierz ze Stra-
domiem (od 2022 r.). Obecnie trwajg prace nad
parkiem kulturowym na Starym Podgérzu z Krze-
mionkami.
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Utworzenie Parku
Kulturowego Stare Miasto
byto dziataniem pionierskim
na skale ogélnopolska. W ten
sposéb Krakéw poradzit sobie

z reklamowa samowol3g - zniknety
szpetne reklamy i pstrokate
banery, czesto zastaniajace
zabytkowe fasady.

Objecie danego obszaru parkiem kulturowym ma
na celu ochrone krajobrazu kulturowego oraz za-
chowanie wyrdzniajacych sie krajobrazowo terenéw
z zabytkami nieruchomymi, charakterystycznymi dla
miejscowej tradycji budowlanej i osadniczej.

Na obszarach parkéw kulturowych obowiazujg
zakazy i ograniczenia, dotyczace m.in. prowadze-
nia robét budowlanych, sktadowania odpadéw,
funkcjonowania ogrédkéw gastronomicznych czy
sytuowania nosnikéw reklamowych (w tym szyldéw
informujacych o dziatalnosci prowadzonej na terenie
nieruchomosci).

Wszelkie informacje dot. zasad panujacych na
obszarach krakowskich parkéw kulturowych mozna
znalez¢ pod adresem: https:/parkikulturowe.kra-
kow.pl, a takze na fanpage’'u na Facebooku: Parki
kulturowe w Krakowie.
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» Zaswiadczenie
o rewitalizacji

Sprzedajesz dziatke, dom,
mieszkanie? Pamietaj, ze
notariusz moze poprosic

cie takze o zaswiadczenie
okreslajace, czy nieruchomos¢
znajduje sie w obszarze
rewitalizacji. Ten dokument
uzyskasz w Wydziale ds.
Przedsiebiorczosci i Innowagji
UMK.

Ustawa o rewitalizacji dla nieruchomosci poto-
zonych w obszarze rewitalizacji daje Miastu pra-
wo do ich pierwokupu tylko w przypadku uchwa-
lenia Gminnego Programu Rewitalizacji. Obecnie

Kontakt w sprawie zaswiadczenia:
H : tel. 12 616 60 16, e-mail: zaswiad-
czenia.rew@um.krakow.pl

nie ma w Krakowie dziatek objetych prawem
pierwokupu na podstawie przepiséw wynikaja-
cych z Ustawy o rewitalizacji. Pomimo to nota-
riusz moze poprosi¢ Cie o uzyskanie stosownego
zaswiadczenia.

Formularz wniosku o wydanie zaswiadczenia znaj-

dziesz na stronach: www.rewitalizacja.krakow.pl oraz
www.bip.krakow.pl, a takze na platformie ePUAP.
Whiosek mozesz ztozy¢:
osobiscie - na dziennikach podawczych UMK
lub bezposrednio w Referacie ds. Rewitalizacji
w Wydgziale ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji
(ul. Zabtocie 22),
elektronicznie - poprzez platforme ePUAP,
poczta tradycyjna - na adres korespondencyjny:
Wydziat ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji,
ul. Zabtocie 22, 30-701 Krakow.
Zaswiadczenie otrzymasz w formie papierowej
z mozliwoscig odbioru osobistego lub za posred-
nictwem Poczty Polskiej, lub jako dokument elek-
troniczny podpisany podpisem kwalifikowanym.

¥

¥

¥
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' 3% Pomoc jednorazowa i sytuacje kryzysowe
)) Swiadczenia finansowe uzaleznione od dochodu rodziny
' 99 $wiadczenia finansowe niezalezne od dochodu rodziny
% ¥ Swiadczenia niepieniezne ¥ Swiadczenia mieszkaniowe
‘ ¥) Pomoc dla 0séb z niepetnosprawnosciami P Pomoc
prawna

Gdy w nagtej sytuacji potrzebujesz pomocy, pamietaj, ze Krakéw ofe-
ruje swoim mieszkancom wsparcie w wielu réznych formach. To nie tylko
Swiadczenia i zasitki, o ktore moga sie stara¢ najubozsi i najbardziej po-
trzebujacy. To rowniez pomoc psychologiczna w nagtych sytuacjach kry-
zysowych, udostepnianie lokali socjalnych czy wyjatkowe wsparcie finan-

sowe. W Krakowie dziata kilka réznych instytuciji, dlatego warto wiedzie¢,
gdzie udac sie po pomoc.







i T .. e e

Moje miasto POMAGA

¥? Pomoc jednorazowa i sytuacje kryzysowe

» Pomoc
w kryzysie

Mieszkancy moga liczy¢ na
pomoc Miasta w nagtych
sytuacjach kryzysowych.

Gdy w mieszkaniu wybuchnie pozar lub ponie-
siemy inne szkody materialne wskutek zdarzen
losowych od nas niezaleznych, mozna zgtosic sie
do krakowskiego MOPS, ktéry oszacuje straty
i zaproponuje rodzaj pomocy. O ten typ dorazne-
g0 wsparcia moga sie ubiegac¢ wszyscy krakowia-
nie, réwniez ci, ktérzy na co dzien nie korzystaja
z ustug spotecznych.

94 Krakow 2023

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej

ul. Jozefinska 14

30-529 Krakéw

tel. 12 616 54 27
www.mops.krakow.pl

Jesli doswiadczasz przemocy

Rodziny, w ktdérych wystepuje przemoc nie
sg pozostawione samym sobie. Zaréwno osoby
krzywdzone, jak i $swiadkowie aktéw przemocy
moga udac sie do najblizszego komisariatu policji
badz zgtosi¢ wystepowanie przemocy w filii MOPS,
gdzie uzyskaja pomoc lub informacje o wszystkich
mozliwych jej formach. Adresy fili MOPS znaj-
dziesz na www.mops.krakow.pl.

Jedli doswiadczasz przemocy w rodzinie, jeste$
jej $wiadkiem lub po prostu o niej wiesz - dowiedz
sie, jak uzyska¢ pomoc, na www.bezprzemocy.kra-
kow.pl. Twoje zgtoszenie ma znaczenie! Dzieki
temu mozesz zapewni¢ pomoc i bezpieczenstwo
osobom dos$wiadczajacym przemocy, a instytucje,
ktore realizuja zadania zwigzane z zapobieganiem
i powstrzymywaniem przemocy w rodzinie, moga
podjac dziatania z urzedu.
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Pomoc osobom bezdomnym

Osoby bezdomne przebywajace w Krakowie
moga otrzymac pomoc, zgtaszajac sie do Dziatu
Pomocy Bezdomnym, os. Teatralne 24, tel. 12 430
45 46, e-mail: db@mops.krakow.pl. Mieszkancy
Krakowa moga réwniez informowacé o miejscach
pobytu osdb bezdomnych i koniecznosci udzie-
lenia im pomocy w Dziale Pomocy Bezdomnym.
Informacje o miejscach pobytu oséb bezdomnych
i koniecznosci udzielenia im pomocy mozna zgta-
szac takze do Zespotu Streetwork Dziatu Pomocy
Bezdomnym przy ul. Rakowickiej 21/4. Kontakt
telefoniczny ze streetworkerami jest mozliwy
pod numerami tel. 780 579 594, 781 977 201,
607 806 813 lub 781 977 203 - wystarczy wystaé
SMS lub sygnat, a streetworkerzy oddzwonia.

Kontakt

Wazne adresy w sytuacjach

kryzysowych:

Osrodek Interwenciji
Kryzysowej

ul. Radziwittowska 8b
31-026 Krakow

tel. 12421 92 82
www.oik.krakow.pl

- oferuje specjalistyczng
pomoc psychologiczng
oraz mozliwos$¢ uzyskania
schronienia,

Specjalistyczny Osrodek
Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie

os. Krakowiakoéw 46

31-964 Krakéw

tel. 124258170

- oferuje mozliwos¢ uzyskania
schronienia, konsultacje
psychologiczne i prawne.
Osrodek prowadzi grupe
wsparcia dla oséb dotknietych
przemoca, grupe terapeutyczng
dla dzieci.

Program korekcyjno-edukacyjny

Cykl 40 dwugodzinnych spotkan dla oséb stosu-
jacych przemoc ma na celu zaprzestanie stosowa-
nia przemocy dzieki zrozumieniu wtasnych emocji,
poznanie sposobdéw radzenia sobie z emocjami
ze szczegllnym uwzglednieniem ztosci, budowa-
nie relacji opartych na réwnosci i partnerstwie,
komunikowanie bez przemocy, trening zachowan
asertywnych. Udziat w programie poprzedza indy-
widualne spotkanie konsultacyjne, ktérego termin
mozna ustali¢, dzwonigc pod numer 887 202 579
w poniedziatki w godz. 14:30-16:00 i w piatki
w godz. 14:30-15:30.
» Bezptatny ogdlnopolski telefon dla ofiar

przemocy w rodzinie ,Niebieska Linia” czynny

przez catg dobe - 800 120 002.
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» Swiadczenia finansowe uzaleznione od

dochodu rodziny

Whioski ztozone osobiscie
lub za posrednictwem poczty

» ZaSitek przyjmuije:

Krakowskie Centrum

ro d Zi n ny Swiadczen |
i dodatki do " 36100 Kk

» 0s. Zgody 2

zasitku o o

» ul. Wielicka 28a (w okresie od
1 sierpnia do 30 wrze$nia)
Prawo do zasitku rodzinnego i dodatkéw przy- 30-552 Krakéw

stuguje, jezeli dochéd rodziny nie przekracza » infolipia tel. 12616 50 01

kwoty 674 zt na osobe. W przypadku gdy czton- e-mail: so.umk@um krakow.pl

kiem rodziny jest dziecko z niepetnosprawnoscia- www.sprawyspoleczne krakow.pl

mi, kwota ta wynosi 764 zt na osobe. E Whioski w wersji elektronicznej

fot. Bogustaw Swierzowski

Do zasitku rodzinnego przystuguja dodatki: mozna sktada¢ za posrednic-
» 400 zt miesiecznie w okresie korzystania z urlopu twem portalu Emp@tia:

wychowawczego, empatia.mpips.gov.pl, lub przez
» 193 zt z tytutu samotnego wychowywania elektroniczng Platforme Ustug
dziecka (nie wiecej niz 386 zt na wszystkie dzieci), Administracji Publicznej -
» 273 zt z tytutu samotnego wychowywania ePUAP.

dziecka z niepetnosprawnosciami,
» 95 zt z tytutu wychowywania dziecka w rodzinie
wielodzietnej (przystuguje na trzecie i nastepne

dzieci uprawnione do zasitku rodzinnego), » 100 zt z tytutu rozpoczecia roku szkolnego,

» 90 lub 110 zt z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji » 113 zt z tytutu podijecia nauki i zamieszkania
dziecka z niepetnosprawnosciami (w zaleznosci poza statym miejscem zamieszkania lub 69 zt na
od wieku dziecka), dojazd do szkoty ponadpodstawowej.
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» Becikowe

WHtasnie zostates rodzicem?
Wystap o becikowe. To
jednorazowa zapomoga

z tytutu urodzenia sie dziecka.

W Krakowie wyptacane jest becikowe ustawowe
oraz tzw. becikowe gminne.

Becikowe ustawowe otrzymuje matka lub ojciec
dziecka, jezeli dochdd w rodzinie nie przekracza kwoty
1922 zt na osobe miesiecznie. Wymagane jest zaswiad-
czenie wystawione przez lekarza lub potozna, potwier-
dzajace, ze matka dziecka pozostawata pod opieka me-
dyczna nie pdzniej niz od 10. tygodnia cigzy do porodu.

W przypadku becikowego gminnego kryterium
dochodowe wynosi 1000 zt na osobe miesiecznie. Ro-
dzinom posiadajacym Krakowska Karte Rodzinng 3+
Swiadczenie przystuguje niezaleznie od dochodu ro-
dziny. Wymagany jest tez dokument potwierdzajacy
zamieszkanie wnioskodawcy na terenie gminy miej-
skiej Krakéw przez co najmniej rok przed dniem uro-
dzenia sie dziecka oraz dokument potwierdzajacy za-
mieszkanie dziecka na terenie gminy miejskiej Krakow.

Kontakt

Whioski ztozone osobiscie lub za
posrednictwem poczty przyjmuje:

Krakowskie Centrum Swiadczen

» ul. Stachowicza 18, 30-103 Krakéw
» 0s.Zgody 2, 31-949 Krakow

» ul. Wielicka 28a (w okresie od
1 sierpnia do 30 wrzes$nia)
30-552 Krakéw

» infolinia tel. 12 616 50 01
e-mail: so.umk@um.krakow.pl
www.sprawyspoleczne.krakow.pl

Whioski w wers;ji elektronicznej
mozna sktadac za posrednictwem
portalu Emp@tia:
empatia.mpips.gov.pl, lub przez
elektroniczng Platforme Ustug
Administracji Publicznej - ePUAP.

» Fundusz
alimentacyjny

Jezeli jedno z rodzicow

nie ptaci zasadzonych

przez sad alimentéw na
dziecko, osoby uprawnione
do ich pobierania moga
whnioskowac o Swiadczenie

z funduszu alimentacyjnego.

Woyptaca je gmina wtasciwa ze wzgledu na
zamieszkanie dziecka, do ukonczenia przez
nie 25. roku zycia (powyzej 18. roku zycia
wyptata jest kontynuowana, jesli dziecko sie
uczy). W przypadku posiadania orzeczenia
0 niepetnosprawnosci $wiadczenie przystu-
guje bezterminowo.

Warunkiem starania sie o to $wiadczenie jest
zasadzenie alimentéw oraz prowadzenie egze-
kucji u komornika sadowego lub posiadanie in-
formacji wtasciwego sadu o podjeciu czynnosci
zwigzanych z wykonaniem tytutu wykonawcze-
go za granica. Ponadto konieczne jest spetnie-
nie kryterium dochodowego - dochéd na osobe
w rodzinie nie moze przekracza¢ kwoty 900 zt
netto.

W przypadku gdy dochéd rodziny w prze-
liczeniu na osobe w rodzinie przekracza kwote
900 zt, wysokos¢ przystugujacego Swiadczenia
z funduszu alimentacyjnego jest réwna réznicy
miedzy kwotg $wiadczenia z funduszu alimen-
tacyjnego a kwota, o ktdra zostat przekroczony
dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe w ro-
dzinie. Minimalna kwota $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego wynosi 100 zt.

Ponadto wysokos$¢ swiadczenia uzalezniona
jest od wysokosci zasagdzonych alimentéw, jed-
nak kwota $wiadczenia nie moze by¢ wieksza
niz 500 zt na dziecko. Dla przyktadu: jesli sad
zasadzit 300 zt na dziecko, to wtasnie tyle moz-
na otrzymadé, natomiast jezeli zasadzono 700 zt
na dziecko, wéwczas mozna otrzymac ustawo-
wo maksymalng kwote $wiadczenia, czyli 500 zt.
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» Swiadczenia finansowe niezalezne od

dochodu rodziny

fot. Pixabay

Whioski ztozone osobiscie

» SWi a d czen i e :;lrl;;; z?::rednictwem poczty
rodzicielskie

Krakowskie Centrum
Swiadczen
Prawo do $wiadczenia rodzicielskiego ma kazda » ul. St?chowicza 18, 30-103
matka, ktéra nie ma uprawnieri do zasitku macierzyn- Krakow
skiego. Jego wysokos¢ to 1000 zt. Okres wyptacania » 0s.Zgody 2, 31-949 Krakéw
zalezy od liczby urodzonych dzieci. » ul. Wielicka 28a (w okresie od
Ojcu dziecka $wiadczenie rodzicielskie przystu- 1 sierpnia do 30 wrzes$nia)
guje w przypadku: 30-552 Krakéw
» skrdcenia na wniosek matki dziecka okresu » infolinia tel. 12 616 50 01

e-mail: so.umk@um.krakow.pl

pobierania swiadczenia rodzicielskiego, zasitku
www.sprawyspoleczne.krakow.pl

macierzynskiego lub uposazenia za okres
ustalony przepisami Kodeksu pracy jako okres

Whioski w wersji elektronicznej

urlopu macierzynskiego, okres urlopu na mozna sktadac¢ za posrednic-
warunkach urlopu macierzynskiego lub okres twem portalu Emp@tia:

urlopu rodzicielskiego, po wykorzystaniu przez empatia.mpips.gov.pl, lub przez
nia tego $wiadczenia, zasitku lub uposazenia za elektroniczna Platforme Ustug
okres co najmniej 14 tygodni od dnia urodzenia

Administracji Publicznej -

dziecka; ePUAP.
» Smierci matki dziecka;

» porzucenia dziecka przez matke.
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¥ Swiadczenia niepieniezne

» Rodzina
w kryzysie

Rodziny przezywajace
trudnosci, niepotrafigce sobie
poradzic¢ z rozwigzywaniem
problemoéw zyciowych,

moga liczy¢ na wsparcie
Miasta, ktore oferuje pomoc
w 4 osrodkach poradnictwa

i terapii rodzin.

Pomoc jest udzielana bez wzgledu na posiadany
dochéd i moze mie¢ forme: indywidualnej terapii
jednego z cztonkéw rodziny, terapii skierowanej do
catej rodziny lub udziatu cztonkéw rodziny w zaje-
ciach terapii grupowej. Decyzja o wyborze formy
terapii jest podejmowana wspdlnie z terapeuta.

Rodzinie w rozwigzywaniu problemoéw zwigza-
nych z opieka nad dzie¢mi i ich wychowaniem po-
maga asystent rodziny. Asystenci wspieraja row-

Adresy osrodkéw i szczegdtowe
informacje na temat pomocy na
stronie: www.mops.krakow.pl
lub pod adresem

Punkt Informacyjny MOPS
ul. Jozefinska 14

30-529 Krakéw

tel. 12 615 54 08

niez tych rodzicow, ktorzy starajg sie o powrot
dzieci pod ich bezposredniag opieke. Gtéwne dzia-
tania asystenta rodziny to edukacja i trening w za-
kresie umiejetnosci radzenia sobie z wychowywa-
niem dziecka na réznych etapach jego rozwoju,
prowadzenia gospodarstwa domowego, gospoda-
rowania budzetem, a takze pomoc w zatatwianiu
waznych spraw, np. urzedowych.

Ze wsparcia asystenta rodziny moga skorzysta¢
takze kobiety w ciazy oraz rodziny dzieci, u ktérych
zdiagnozowano ciezkie, nieodwracalne uposledze-
nie lub nieuleczalng chorobe powstate w prenatal-
nym okresie rozwoju dziecka albo w czasie porodu.

Rodziny przezywajace trudnosci w opiece i wy-
chowaniu, rowniez w przypadku dziecka z niepet-
nosprawnoscia, moga skorzysta¢ z pomocy rodziny
wspierajacej. Dzieki nawigzywanym w taki spo-
séb relacjom ksztattuja sie pozytywne wzorce po-
staw rodzicielskich i spotecznych. Mozliwa jest tak-
ze pomoc polegajaca na spedzaniu przez rodzine
wspierajaca czasu z dzieckiem z rodziny wspieranej.
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» Piecza
zastepcza

Zdarzaja sie sytuacje, ze
rodzice nie s3 zdolni do
opieki nad dzieckiem.

Wtedy trafia ono do rodziny
zastepczej lub do rodzinnego
domu dziecka.

Zapraszamy do kontaktu wszystkich zaintere-
sowanych rodzicielstwem zastepczym. Jestesmy
otwarci na wspoétprace zaréwno z osobami, ktére
nie chca rezygnowac z wtasnej pracy zawodowej
i sa gotowe wychowywac dziecko jako rodzina
niezawodowa, jak i z tymi, ktére pragna realizowac
sie, petnigc funkcje rodziny zawodowej czy prowa-
dzac rodzinny dom dziecka.

Rodziny zastepcze musza zagwarantowacé
dziecku m.in. dobre warunki mieszkaniowe
i materialne, a takze zaspokoié¢ potrzeby emo-
cjonalne, spoteczne oraz zwigzane z wtasciwg
edukacja i rozwojem zainteresowan dziecka. Aby
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Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej

Zespot ds. Rodzinnej Pieczy
Zastepczej

ul. Na Koztéwce 10

30-664 Krakéw

tel. 12 422 29 94

e-mail: dz@mops.krakow.pl

zosta¢ rodzing zastepcza, konieczne jest odpo-
wiednie szkolenie.

Rodziny zastepcze moga liczy¢ na wsparcie
Miasta. Przystuguje im pomoc finansowa, dostep
do grup wsparcia i zaje¢ warsztatowych. Miasto
wspiera tez dziatalno$¢ organizacji pozarzado-
wych, ktére dzieciom i mtodziezy z rodzin zastep-
czych oferuja pomoc w nauce, jazde konna, nauke
ptywania i wiele innych zajec.

Rodzinom zastepczym oraz prowadzacym rodzin-
ne domy dziecka, w ktérych umieszczone zostaty
dzieci, przystuguja $wiadczenia na pokrycie kosztow
utrzymania dziecka. Swiadczenia te zostaja zwiekszo-
ne, gdy dotycza dziecka z niepetnosprawnoscia. Ro-
dzinne domy dziecka otrzymuja pienigdze nie tylko
na wydatki zwigzane z opiekg nad dzie¢mi, ale réw-
niez na wydatki zwigzane z utrzymaniem domu.

Podjecie decyzji o byciu rodzing zastepcza nie
jest proste. Zachecamy jednak do rozwazenia ta-
kiej mozliwosci. Osoby odpowiedzialne, ciepte,
otwarte, wrazliwe i kochajace dzieci moga odna-
lez¢ w ten sposdb sens swojego zycia i pokazag, ile
maja do zaoferowania innym.




o

Moje miasto POMAGA

¥ Swiadczenia mieszkaniowe

» Zasady
przydziatu
mieszkan

Miasto Krakéw dba

o mieszkancow, zapewniajjac
im takze lokale mieszkalne.
Jezeli musisz wyprowadzi¢
sie z mieszkania

w prywatnej kamienicy,
masz niskie dochody, ktore
nie pozwalaja ci na kupno
czy wynajem mieszkania,
mozesz ubiegac sie o pomoc
mieszkaniowa.

Przyznawaniem lokali mieszkalnych pozostaja-
cych w zasobie Gminy Miejskiej Krakéw zajmuje sie
Wydziat Mieszkalnictwa UMK. Lokale socjalne moga
by¢ wynajmowane wytacznie na czas oznaczony.

Moje miasto POMAGA ¥ Swiadczenia mieszkaniowe

Wydziat Mieszkalnictwa
Urzedu Miasta Krakowa
Rynek Podgérski 1

30-533 Krakow

tel. 12 616 82 06,12 616 82 08
Telefon informacyjny:

12 616 55 55

fot. Jan Graczynski

Najem socjalny lokalu na czas oznaczony

Lokatorem wynajmujacym lokal socjalny na czas
oznaczony mozna zosta¢, wnioskujagc o umieszcze-
nie na liscie mieszkaniowej oséb oczekujacych na
lokal lub w wyniku wyroku eksmisyjnego z prawem
do najmu socjalnego lokalu.
» Wyrok eksmisyjny z prawem do

lokalu socjalnego

Przed wydaniem wyroku eksmisyjnego sad
zapoznaje sie z sytuacja materialng i rodzinng
osoby eksmitowanej. W zaleznosci od tej oceny
wydaje wyrok przyznajacy prawo do najmu so-
cjalnego lub odmawia takiego prawa. W kazdym
przypadku orzeczenia o prawie do najmu socjal-
nego lokalu Gmina Krakéw jest zobowigzana do
zapewnienia odpowiedniego lokalu, a eksmisja
zostaje wstrzymana do czasu wywigzania sie
z tego obowiazku. Rejestracja wyroku przez Wy-
dziat Mieszkalnictwa UMK nie nastepuje jednak
automatycznie, poniewaz wyroki nie sg wysyta-
ne przez sad do gminy. Taki wyrok musi ztozyc
w Wydziale Mieszkalnictwa wtasciciel lokalu lub
osoba, ktéra go otrzymata. Taka osoba powin-
na tez ztozy¢ wszelkie dokumenty $wiadczace
o swoich szczegélnych potrzebach, np. dotyczace
niepetnosprawnosci - szczegélnie ruchowej, i co
za tym idzie, wskazujace na zapotrzebowanie na
odpowiednio potozony lokal.
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» Umieszczenie na liScie mieszkaniowej

Aby zamieszka¢ w lokalu socjalnym, mieszkaniec
moze ztozy¢é wniosek o umieszczenie go na liscie
mieszkaniowej w terminie od 1 stycznia do 30 kwiet-
nia danego roku.

W tym przypadku, aby otrzymac mieszkanie, nie
mozna mie¢ tytutu prawnego do zadnego innego lo-
kalu, a takze nalezy osiggac niskie dochody okreslo-
ne w uchwale RMK w sprawie zasad wynajmowania
lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu
Gminy Miejskiej Krakéw oraz tymczasowych po-
mieszczen. Pierwszenstwo zawarcia umowy najmu
socjalnego lokalu mieszkalnego przystuguje w sytu-
acji, gdy wnioskodawca lub osoba objeta wnioskiem
posiada m.in. znaczny stopien niepetnosprawnosci,
jest ofiarg przemocy w rodzinie lub wychowankiem
domu dziecka czy rodziny zastepczej.

Najem na czas nieoznaczony

Wystepuje znacznie rzadziej niz najem socjalny
lokalu i moze miec zastosowanie w kilku sytuacjach:
» Lokale zamienne

Gmina ma obowigzek przyznania lokali zamien-
nych, gdy wtasciciel wypowiada lokatorowi najem,
poniewaz lokal wymaga opréznienia w zwiazku z ko-
niecznoscia rozbiorki lub remontu budynku. Réwniez
lokatorzy wykwaterowani z budynkéw gminnych,
ktdre sa w ztym stanie technicznym, musza otrzymac
lokal zamienny. Osoby otrzymujace lokal zamienny
nie muszg spetniac¢ zadnych kryteriéw dochodowych.
» Zamiana lokali

Ten tryb dotyczy wytacznie najemcéw lokali gmin-
nych. Jesli lokal zajmowany przez najemce nie od-
powiada potrzebom jego rodziny, moze sie on sta-
ra¢ o zamiane na wiekszy, gdy jest to uzasadnione
wielkoscia rodziny, na mniejszy, gdy jest za duzy na
potrzeby najemcy, lub na lokal potozony na nizszej
kondygnacji, np. z powodéw zdrowotnych.

Whioskodawca musi zosta¢ umieszczony na liscie
mieszkaniowej, jednak nie jest wymagane spetnianie
kryteriéw dochodowych.

» Program ,Mieszkanie za remont”

Program ten umozliwia wynajem gminnych lo-
kali mieszkalnych na czas nieoznaczony w zamian
za wykonanie remontu. W programie moga uczest-
niczy¢ osoby, ktére spetnig kryteria okreslone
w regulaminie bedacym zatacznikiem do uchwaty
w sprawie zasad wynajmowania lokali wchodzacych
w sktad mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej
Krakéw oraz tymczasowych pomieszczen.
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) Doptaty
i dodatki

W gminie miejskiej Krakow
funkcjonuje wiele dodatkow
i doptat dla mieszkancow,
ktore s3 wyptacane po
spetnieniu okreslonych
warunkow. Realizatorem
Swiadczen jest Krakowskie
Centrum Swiadczeh.

Dodatek mieszkaniowy

To dofinansowanie do wydatkéw mieszkanio-
wych ponoszonych w zwigzku z zajmowaniem lo-
kalu mieszkalnego. Przystuguje osobie, ktéra spet-
nia jednoczesnie trzy warunki:
» posiada tytut prawny do lokalu lub oczekuje

na najem socjalny lokalu (ewentualnie zajmuje

lokal bez tytutu prawnego, ale oczekuje na

przystugujacy lokal zamienny);




» u ktoérej $redni miesieczny dochdd
przypadajacy na jednego cztonka
gospodarstwa domowego uzyskany
w okresie 3 miesiecy poprzedzajacych
date ztozenia wniosku nie przekracza
w gospodarstwie jednoosobowym - 40 proc.,
a wieloosobowym - 30 proc. przecietnego
wynagrodzenia w gospodarce narodowe;j,
obwiazujacego w dniu ztozenia wniosku;

» mieszka w lokalu o powierzchni
nieprzekraczajacej norm metrazowych.

Dodatek mieszkaniowy nie jest kwotg statg - wy-
licza sie go indywidualnie na podstawie dotaczonych
dokumentoéw.

Doptaty do czynszu
Doptaty do czynszu w ramach programu
Mieszkanie na Start skierowane sg do oséb, ktére
podpisaty umowy najmu lokali mieszkalnych wy-
budowanych przy ul. Anny Szwed-Sniadowskiej
w Krakowie.
Z doptat skorzystasz, jesli:
» mieszkasz na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej i jeste$ osobg fizyczna;
» jeste$ cudzoziemcem (z prawem pobytu /
prawem statego pobytu w Polsce, przebywasz
na terytorium Polski na podstawie zezwolenia
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fot. Ja Gracz
na pobyt czasowy lub masz karte pobytu

z adnotacja ,dostep do rynku pracy”);

» $redni miesieczny dochéd Twojego

gospodarstwa domowego (w okresie

podlegajacym analizie) nie przekracza:

- w przypadku gospodarstw jednoosobowych
100 proc. przecietnego wynagrodzenia,

- w przypadku pozostatych gospodarstw
domowych - 100 proc. przecietnego
wynagrodzenia, zwiekszonego o dodatkowe
40 punktow procentowych na kazda kolejna
osobe w gospodarstwie domowym;

» w dniu sktadania wniosku o doptaty nie jestes:

- witascicielem ani wspétwiascicielem domu
jednorodzinnego lub mieszkania,

- 0soba, ktérej przystuguje - w catosci lub
w czesci - spotdzielcze wtasnosciowe
prawo do lokalu, ktérego przedmiotem jest
mieszkanie lub dom jednorodzinny,

- witascicielem lub wspétwtascicielem
budynku, jezeli jego udziat w przypadku
zniesienia wspdtwiasnosci obejmowatby co
najmniej jedno mieszkanie.

Doptaty przystuguja na pisemny wniosek najem-
cy. Whioski o doptaty przyjmowane s3 przez Kra-
kowskie Centrum Swiadczen. Doptaty moga by¢ wy-
ptacane najemcy przez maksymalnie 15 lat.
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» Najem lokali
gminnych -
aukcje

Nalezace do Miasta lokale
moga by¢ wynajmowane przez
przedsiebiorcow na dziatalnos¢
gospodarczy, przez organizacje
pozarzadowe na dziatalnos¢
statutowsy, a takze przez
mieszkancow — osoby Ffizyczne -
na niekomercyjne potrzeby
wtasne, np. na magazyn, garaz
czy miejsce postojowe.

Podstawowym trybem wynajmowania gminnych
lokali uzytkowych jest aukcja. Aukcje takie sg pu-
bliczne, jawne i ustne. Wszyscy uczestnicy licytacji
maja takie same prawa i obowiagzki oraz podlegaja
tym samym regutom. Kazdy zainteresowany moze
przyjs$¢ na aukcje - jako uczestnik lub jako widz.

Gdzie znalez¢ informacje o aukcjach?

Wykazy lokali przeznaczonych do wynajecia po-
dawane s3 do publicznej wiadomosci na 21 dni przed
aukcja. Mozna je znalez¢ na tablicach ogtoszen w sie-
dzibach Urzedu Miasta Krakowa: przy pl. Wszystkich
Swietych 3-4, Rynku Podgérskim 1, ul. Kasprowi-
cza 29 oraz w siedzibie Zarzadu Budynkéow Komu-
nalnych przy ul. Czerwienskiego 16. Wykazy lokali s3
dostepne takze na stronie internetowej www.zbk-
-krakow.pl. Informacje dotyczace aukcji ukazuja sie
tez w Biuletynie Informacji Publicznej oraz w prasie.

W wykazie lokali gminnych przeznaczonych
do wynajecia znajduja sie numery telefonéw, pod
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ktorymi mozna uzyska¢ niezbedne informacje
o kazdym z nich. Osoby zainteresowane wynaj-
mem mogg takze wypozyczy¢ klucze i zapoznac
sie ze stanem technicznym danego lokalu.

Jak wzia¢ udziat w aukg;ji?

Zeby wziaé¢ udziat w aukcji, w terminie wyzna-
czonym w ogtoszeniu nalezy ztozy¢ oferte oraz
wptaci¢ wadium. Mozna to zrobi¢ przelewem lub
osobiscie, wptacajac odpowiednig kwote na poda-
ny rachunek bankowy - wazne, zeby srodki wpty-
nety na konto ZBK do wskazanej daty. Minimalna
stawka wyjsciowa do licytacji czynszu za lokal za-




Zarzad Budynkow

omunalnych w Krakowie

LOKAL

Blizsze informacje:
tel. 12/ 616 61 54

lezy od jego potozenia, planowanego rodzaju dzia-
talnosci oraz najwyzszej ze stawek czynszowych
zaproponowanych przez wszystkich oferentéw.

Oferte konieczng do przystapienia do aukgji
sktada sie na dzienniku podawczym w siedzibie
Zarzadu Budynkéw Komunalnych w zaklejonej,
nieprzejrzystej kopercie. Oferent, ktéry dokonat
wptaty wadium i ktérego oferta spetnia wymogi
formalne, uczestniczy w publicznej, ustnej licytacji
stawki czynszu. Przebieg postepowania jest jawny.
Prawo najmu nabywa ten podmiot, ktéry w trakcie
licytacji, w obecnosci wszystkich zainteresowa-
nych, zaproponuje najwyzsza stawke.
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Konta

Zarzad Budynkéw
Komunalnych w Krakowie
ul. Czerwienskiego 16

tel. 12 616 61 27
www.zbk-krakow.pl

Telefon informacyjny:

12 616 55 55

Sprawy zwigzane z aukcjami:
tel.: 12 616 61 54

fot. Bogustaw Swierzowski

Co po aukgiji?

Przed rozpoczeciem korzystania z lokalu zwyciez-
ca aukgcji musi zadbac¢ o kilka formalnosci. W wyzna-
czonym terminie powinien dostarczy¢ potrzebne do
zawarcia umowy zaswiadczenia i dokumenty oraz
wptaci¢ kaucje, ktéra wynosi 300 proc. czynszu net-
to i stuzy zabezpieczeniu wymagalnych naleznosci
przez okres obowigzywania umowy. W przypadku
braku zalegtosci z ptatnosciami po zakonczeniu naj-
mu kaucja jest zwracana w petnej wysokosci. Po do-
petnieniu formalnosci zawierana jest umowa najmu
i w dniu jej podpisania lokal zostaje przekazany do
dyspozycji nowego najemcy.
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» Pomoc dla osob

fot. Elzbieta Marchewka

Z niepetnosprawnosciami

Krakéw jako miasto otwarte

i znoszace bariery podejmuje
szereg dziatan na rzecz
dostepnosci i wsparcia dla
0soOb z niepetnosprawnosciami.

Informator

Od kilku lat Urzad Miasta Krakowa wydaje
,Krakowski Informator dla Osdéb Niepetnospraw-
nych”, ktéry zawiera najwazniejsze wiadomosci
dotyczace orzecznictwa, edukacji czy zatrudnienia.
Informator znajdziecie w krakowskich budynkach
uzytecznosci publicznej: urzedach, przychodniach
zdrowia, bibliotekach miejskich itp.

Program Krakéw dla Rodziny ,N”
To specjalny program wprowadzony przez Miasto,
ktérego celem jest wspieranie rodzin z dzieckiem
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Z niepetnosprawnoscia. Gwarantuje on wiele znizek,
ulg i uprawnien. W ramach programu wydawana
jest Krakowska Karta Rodziny z Niepetnosprawnym
Dzieckiem, ktéra uprawnia do darmowych przejaz-
doéw komunikacja miejska, znizek na bilety wstepu
do krakowskich teatréw, muzedw, zoo i innych miej-
skich instytucji kultury i sportu. Karta umozliwia tez
przyjecie do miejskiego ztobka poza kolejnoscia.

Specjalistyczny transport

Osobom z niepetnosprawnosciami i ich opie-
kunom Miasto oferuje specjalistyczny transport,
ktéry mozna zamawia¢ pod numerem telefonu
12 196 33 lub 12 196 88. Pojazdy sa w petni przy-
stosowane do przewozu oséb z niepetnosprawno-
$ciami, a prowadza je kierowcy przeszkoleni w za-
kresie pierwszej pomocy przedmedycznej. Osoba
korzystajgca z tej ustugi musi okazac¢ kierowcy
dokument uprawniajacy do dofinansowania przez
Gmine Miejska Krakéw.




Whioski o $wiadczenie ,Za
zyciem”, zasitek pielegnacyjny
oraz swiadczenie
pielegnacyjne sktada sie

w UMK na ul. Stachowicza 18,
30-103 Krakéw badz na

0s. Zgody 2, 31-949 Krakéw.

W komunikacji i urzedach

Do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
dostosowywana jest tez komunikacja miejska:
wszystkie miejskie autobusy sg obecnie niskopod-

togowe, podobnie 60 proc. tramwajow.

Likwidowane s3 tez bariery architektoniczne
w urzedach. Obecnie wszystkie sprawy zwigzane
m.in. z uzyskaniem orzeczen o niepetnosprawnosci
czy legitymacji dokumentujgcych niepetnospraw-
nosci regulowane sa w nowej siedzibie, mieszczacej
sie na parterze budynku przy ul. Dekerta 24 w Kra-

kowie.

Swiadczenie ,Za zyciem”

Rodzicom lub opiekunom z tytutu urodzenia sie
zywego dziecka z ciezkim i nieodwracalnym upo-
$ledzeniem albo nieuleczalng chorobg zagrazajaca
zyciu, ktore powstaty w prenatalnym okresie roz-
woju dziecka lub w czasie porodu, przystuguje jed-
norazowe $wiadczenie w wysokosci 4000 zt.

Podstawowym  warunkiem umozliwiajacym
przyznanie $wiadczenia jest posiadanie zaswiad-
czenia lekarskiego potwierdzajacego ciezkie i nie-
odwracalne uposledzenia albo nieuleczalng choro-
be zagrazajaca zyciu, ktére powstaty w prenatalnym
okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu.

Whiosek o wyptate jednorazowego $wiadczenia
nalezy ztozy¢ w Krakowskim Centrum Swiadczen
w ciggu 12 miesiecy od dnia narodzin dziecka.

Zasitek pielegnacyjny

Zasitek pielegnacyjny przyznaje sie w celu
czesciowego pokrycia wydatkéw wynikajacych
z koniecznosci zapewnienia opieki i pomocy innej
osoby w zwiagzku z niezdolnoscig do samodzielnej
egzystencji.
Zasitek pielegnacyjny przystuguje:
dziecku z niepetnosprawnoscia;
osobie z niepetnosprawnoscia w wieku
powyzej 16. roku zycia, jezeli legitymuje
sie orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci;
osobie z niepetnosprawnoscia w wieku
powyzej 16. roku zycia legitymujacej sie
orzeczeniem o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci, jezeli niepetnosprawnos¢
powstata przed ukonczeniem 21. roku zycia;
osobie, ktéra ukonczyta 75 lat.
Wiecej informacji udziela i wnioski przyjmuje
Krakowskie Centrum Swiadczen.

»

¥

»

¥

»

¥

»

¥

Swiadczenie pielegnacyjne

O s$wiadczenie pielegnacyjne moga ubie-
gac sie osoby opiekujace sie cztonkiem rodziny
z niepetnosprawnoscia, ktére w tym celu mu-
siaty zrezygnowac z zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej. Moga o nie wystgpié¢: matka albo
ojciec, opiekun faktyczny dziecka, osoba bed3a-
ca rodzing zastepcza spokrewniong w rozumie-
niu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pie-
czy zastepczej oraz inne osoby, na ktérych cigzy
obowiazek alimentacyjny.

Swiadczenie pielegnacyjne przystuguije, jezeli
niepetnosprawnos$¢ osoby wymagajacej opieki
powstata nie pdzniej niz do ukonczenia 18. roku
zycia lub w trakcie nauki w szkole lub szkole
wyzszej, jednak nie pdzniej niz do ukonczenia
25. roku zycia.
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Moje miasto
¥ Pomoc prawna

W celu skorzystania
Z nieodptatnej pomocy
prawnej nalezy zarejestrowac
sie telefonicznie, dzwoniac
pod numer 728 366 319,

w godzinach 7:30-16:00;
mozna rowniez umowic sie =
samodzielnie przez formularz '
na stronie https:/np.ms.gov.pl/

» Nieodptatna zapisy.

Osoby, ktére przyjda

po m oc p rawn a bezposrednio do punktu porad

prawnych, bez uméwienia sie na
spotkanie, nie uzyskaja porady.

-
fot. Bogustaw Swierzowski

Chcesz zapytac o co$

prawnika, ale nie sta¢ Cie na Adresy wszystkich punktow

i godziny ich otwarcia

jego US{’UQi? Ztoz pisemne znajduja sie na stronie:
oswiadczenie, zZe nie jestes www.bip.krakow.pl (zaktadka:
. Y , Strategie, polityki, programy
w stanie poniesc kosztow / Polityka spoteczna /
takiej pomocy. Nieodptatna pomoc prawna).

W Krakowie, w réznych lokalizacjach, dziata o zwolnienie z kosztéw sadowych lub ustanowienie
31 punktow nieodptatnej pomocy prawnej, w tym  petnomocnika z urzedu w postepowaniu sadowym.

punkty nieodptatnej mediacji oraz punkty porad- Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obej-
nictwa obywatelskiego (w przypadku realizacji za- muje np. zwiekszenie wiedzy osoby o przystuguja-
dania przez organizacje pozarzadows). cych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej

Osoba uprawniona moze uzyska¢ pomoc praw- obowigzkach oraz wsparcie w samodzielnym roz-
na w kazdej dziedzinie prawa. wiazywaniu problemu; s to w szczegdlnosci pora-

W celu uzyskania porady nalezy przygotowa¢ dy dla osdb zadtuzonych i porady z zakresu spraw
wszystkie dokumenty dotyczace sprawy, w szcze- mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego.
gblnosci: umowy, akty notarialne, pisma urzedowe. Nieodptatna mediacja obejmuje np. przygoto-

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje np. wska- wanie projektu umowy o mediacje lub wniosku
zanie sposobu rozwigzania przedstawionego pro- o przeprowadzenie mediacji oraz samo przepro-

blemu prawnego, sporzadzenie projektu pisma  wadzenie mediacji.
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» Miejski Rzecznik
Konsumentow

Masz problem z reklamacjg zakupionego towa-
ru albo umowa zawartg na odlegtos¢? Skonsultuj
sprawe z Miejskim Rzecznikiem Konsumentow.

Gtéwnym zadaniem rzecznika jest udzielanie
porad prawnych konsumentom, ktdrzy sa w sporze
z przedsiebiorcami, po wyczerpaniu postepowa-
nia reklamacyjnego. Wsparcie moze dotyczy¢: re-
klamacji towardw, reklamacji ustug telekomunika-
cyjnych, turystycznych itp., umoéw zawieranych na
odlegtos$¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa, ustug
finansowych, w tym roszczen dochodzonych przez
banki, firmy pozyczkowe, dostawcow mediow,
w tym wysokosci rachunkéw, faktur za sprzedaz
energii elektrycznej, wody, gazu itp.

Sprawy mozna zgtaszac:

» osobiscie (Centrum Administracyjne,
al. Powstania Warszawskiego 10, boks nr 49,
parter), od poniedziatku do pigtku w godz. 7:40-
15:30 (bez wczesniejszego umawiania sie);

» telefonicznie: 12 616 92 31,12 616 92 32;

Moje miasto POMAGA ) Pomoc prawna

Miejski Rzecznik Konsumentéw
al. Powstania Warszawskiego 10
31-542 Krakow

Centrum Administracyjne

boks nr 49

tel. 12 616 92 32

Czy wiesz?

Miejski Rzecznik Konsumentow
nie dysponuje srodkami mogacymi
zmusic przedsiebiorce do
spetnienia roszczen konsumenta
i nie ma mozliwosci prowadzenia
postepowania dowodowego

(nie ma uprawnien kontrolnych,
mozliwosci powotania
rzeczoznawcy itp.). Jego dziatania
stanowia prébe rozwiazania
sprawy w sposob polubowny,

a podjecie interwenciji nie jest
réwnoznaczne z uznaniem
roszczen konsumenta za stuszne.

» za posrednictwem poczty;
» poprzez wniosek elektroniczny dostepny na
platformie ePUAP.

Miejski Rzecznik Konsumentéw przyjmuje réw-
niez na dyzurach w siedzibach rad dzielnic miasta
Krakowa. Udziela pomocy wytgcznie mieszkan-
com powiatu krakowskiego. Nie udziela porad
prawnych przedsiebiorcom.
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Przychodnie $¥ Opieka nocna i $wigteczna )P Szpitale
¥) SOR-y i izby przyjec ¥¥ Apteki catodobowe ¥ Miejskie Z
Centrum Opieki ¥ Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien l
¥ Ustugi opiekunicze ¥ Wsparcie dla senioréw i oséb -4
z niepetnosprawnosciami 39 Programy pomocowe

¥ Wsparcie dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

¥) Opieka wytchnieniowa

Choroba, kontuzja, wypadek, uzaleznienia... Pamietaj, Zze mozesz ko-
rzysta¢ z réznego rodzaju ustug medycznych, a szczegétowe informacje
o funkcjonowaniu systemu opieki zdrowotnej w Krakowie znajdziesz na
stronie internetowej Matopolskiego Oddziatu Wojewodzkiego Narodowe-
go Funduszu Zdrowia: www.nfz-krakow.pl, zaktadka: Dla pacjenta.

Poza ustugami medycznymi udzielanymi w ramach systemu w Krakowie
mozna skorzystac z ustug wielu miejsc oferujacych réznego rodzaju pomoc
osobom starszym, przewlekle chorym, z niepetnosprawnosciami i zmagaja-
cym sie z zaburzeniami psychicznymi.




fot. Pixabay



Przychodnie

Mieszkancy Krakowa objeci
powszechnym ubezpieczeniem
zdrowotnym mogg korzystac

z pomocy medycznej

w ramach podstawowej opieki
zdrowotnej (POZ), ktora jest
udzielana w kilkuset miejscach
w miescie.

Jesli chcesz dowiedzied sie, gdzie mozesz sie
leczyé, zobaczy¢ e-recepte wystawiong przez le-
karza, wybra¢ lub zmieni¢ lekarza, pielegniarke
czy potozna, skorzystaj z Internetowego Kon-
ta Pacjenta (IKP). IKP ma utfatwi¢ pacjentom
wygodne korzystanie z ustug cyfrowych i ze-
bra¢ rozproszone dotad informacje medyczne
o Twoim stanie zdrowia w jednym miejscu. To
bezptatne konto ma kazdy, kto ma PESEL. Wy-
starczy sie tylko zalogowaé. Wiecej informacji
znajdziesz na stronie www.pacjent.gov.pl, w za-
ktadce: Internetowe Konto Pacjenta.
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fot. arch. UMK

Czy wiesz?

W Krakowie realizowanych
jest wiele réznego rodzaju
programow zdrowotnych

i profilaktycznych, w ramach
ktorych mieszkarcy miasta
spetniajacy okreslone warunki
moga bezptatnie wykona¢

np. réznego rodzaju badania
czy szczepienia. Informacije

o badaniach i programach
profilaktycznych publikowane
sg w Biuletynie Informaciji
Publicznej: www.bip.krakow.pl,
oraz na stronie internetowej
miasta: www.krakow.pl.

Pamietaj, ze mozesz samodzielnie zdecydo-
wac, z ustug ktorej przychodni chcesz korzystac,
a takze wskazac konkretnego lekarza, pielegniarke
czy potozng poprzez ztozenie pisemnej deklaracji
w wybranej przychodni.



Nocna i Swigteczna opieka zdrowotna
w Krakowie:

» Wojewoddzki Specjalistyczny
Szpital Dzieciecy im. $w. Ludwika,
ul. Strzelecka 2a,
tel. 12 619 86 87,12 619 86 61;
» Specjalistyczny Szpital im. J6zefa Dietla
w Krakowie,
al. Marsz. Ferdynanda Focha 33,
tel. 12 687 64 00, 12 687 64 42;
fot. Bogustaw Swierzowski T » SZpital Specjalistyczny im. Stefana
Zeromskiego Samodzielny Publiczny

- Zaktad Opieki Zdrowotnej w Krakowie,
Opieka nocna o Seorple 4,
tel. 12 622 95 76, 12 622 95 45;

° ¢ °
I SWIQ teczna » Szpital Specjalistyczny im. Ludwika

Rydygiera w Krakowie Sp. z 0.0.,
os. Ztotej Jesieni 1, tel. 12 646 87 92;

» Szpital $w. Rafata w Krakowie,

Informacje o zasadach organizacji opieki zdro- ul. Armii Krajowej 5, tel. 12 370 27 35;
wotnej uzyskasz w przychodniach podstawowe;j » Szpital éw. Rafata w Krakowie
opieki zdrowotnej i w gabinetach lekarzy rodzin- ul Bocher;ka 12 tel. 12 385 5’8 05:
nych. Kiedy Je.dnak _potr.zebUJesz pomocy 'poza » NZOZ Krakéw-Potudnie, ul. Kutrzeby 4,
standardowymi godzinami pracy przychodni, mo- tel. 12 656 10 07

zesz skorzystac z ustug udzielanych w ramach noc-
nej i $wiagtecznej opieki zdrowotne;j.

Nocna i $wigteczna opieka zdrowotna w for- . L .

. .. L, , » Szpital Miejski Specjalistyczny
mie pomocy doraznej to przedtuzenie $wiadczen . . . .
lekarskich i pielegniarskich udziel h h im. Gabriela Narutowicza w Krakowie,
ekarskich 1 pieiegniarskich udzi€lanych wramac ul. Pradnicka 35-37, tel. 12 257 86 06;
podstawowej opieki zdrowotnej. Z tej formy po-
mocy mozesz korzysta¢ codziennie od godz. 18:00
do 8:00 rano nastepnego dnia oraz catodobowo

» NZOZ Krakéw-Potudnie, ul. Szwedzka 27,
tel. 12 266 02 70;

» Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana
Pawta Il w Krakowie, ul. Pradnicka 80,
Pawilon M-V, wejscie C,

w weekendy i dni wolne od pracy. tel. 12 614 28 88.
Nocna i $wigteczna opieka zdrowotna gwarantuje
pomoc w sytuacji nagtego zachorowania lub nagte- Teleplatforma Pierwszego Kontaktu
g0 pogorszenia stanu zdrowia, jednak nie w stanach (TPK) jest dostepna poza godzinami
bezposredniego zagrozenia zycia - wtedy skorzystaj pracy Podstawowej Opieki
z pomocy udzielanej w izbach przyje¢ i na SOR-ach. Zdrowotnej. Szczegétowe informacje
Pomoc w ramach nocnej i $wigtecznej opieki zdro- na stronie www.nfz.gov.pl/kontakt/
wotnej udzielana jest bezptatnie - w ramach umowy teleplatforma-pierwszego-kontaktu.

z NFZ, mozesz tez wybra¢ dowolng placowke.
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Szpitale

W Krakowie mozesz skorzystac
z pomocy medycznej
udzielanej przez sie¢ szpitali
zlokalizowanych w réznych
punktach miasta.

Zakres ustug medycznych udzielanych przez
poszczegdlne placéwki moze byc¢ rézny, dlatego
szczego6towe informacje o oddziatach i ofercie me-
dycznej poszczegdlnych szpitali znajdziesz na ich
stronach internetowych, a takze na Internetowym
Koncie Pacjenta.

Czy wiesz?

Pamietaj, Ze mozesz wybraé
szpital, w ktérym bedziesz sie
leczy¢. Do szpitala pacjent jest
przyjmowany na podstawie
skierowania wystawionego
przez lekarza. Dokument

ten moze wydac réwniez
lekarz, ktory nie jest lekarzem
ubezpieczenia zdrowotnego,
np. lekarz przyjmujacy
prywatnie, bez umowy z NFZ.
W stanach nagtych swiadczenia
zdrowotne s udzielane
pacjentowi bez skierowania.
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Krakowskie szpitale*

» Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza
w Krakowie, ul. Pradnicka 35-37, 31-202 Krakéw,
tel. 12416 22 66,12 633 01 00, 12 257 83 63,
rejestracja: 12 257 82 62;

» Szpital Specjalistyczny im. Stefana Zeromskiego Samodzielny
Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej, os. Na Skarpie 66,
31-019 Krakéw, tel. 12 644 01 44, 12 622 94 65,
rejestracja: 12 622 94 04, 12 622 97 00;

» Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawta I, ul. Pradnicka 80,
31-202 Krakdw, tel. 12 614 35 15, 12 614 20 00;

» NZOZ Szpital na Siemiradzkiego im. Rafata Czerwiakowskiego,
ul. Siemiradzkiego 1, 31-137 Krakow,
tel. 12 634 26 00, 12 634 48 78, 12 634 22 22;

» Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji w Krakowie,
ul. Kronikarza Galla 25, 30-053 Krakéw, tel. 12 662 31 50;

» Szpital Kliniczny im. dr. J6zefa Babinskiego, ul. dr. Babinskiego 29,
30-393 Krakéw, tel. 12 652 43 47,

» Szpital Specjalistyczny im. Jézefa Dietla w Krakowie, ul. Skarbowa 4,
31-121 Krakow, tel. 12 687 62 00;

» Szpital Specjalistyczny im. Ludwika Rydygiera w Krakowie Sp. z 0.0.,
os. Ztotej Jesieni 1, 31-826 Krakéw, tel. 12 646 80 00;

» Szpital Uniwersytecki w Krakowie-Prokocimiu, ul. Jakubowskiego 2,
30-688 Krakdw, tel. 12 400 10 00;

» 5. Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinika, ul. Wroctawska 1-3,
30-901 Krakéw, tel. 12 630 80 02, 12 630 83 42;

» Uniwersytecki Szpital Dzieciecy w Krakowie, ul. Wielicka 265,
30-663 Krakéw, tel. 12 658 20 11;

» Wojewddzki Specjalistyczny Szpital Dzieciecy im. $w. Ludwika
w Krakowie, ul. Strzelecka 2-2a, 31-503 Krakow, tel. 12 619 86 00;

» Szpital Zakonu Bonifratréw $w. Jana Grandego, ul. Trynitarska 11,
31-061 Krakéw, tel. 12 379 73 77,12 379 71 00;

» Narodowy Instytut Onkologii im. Marii Curie-Sktodowskiej
Panstwowego Instytutu Badawczego Oddziat w Krakowie,
ul. Garncarska 11, 31-115 Krakow,
tel. 12 634 80 00, 12 306 70 71;

» Scanmed SA Szpital $w. Rafata w Krakowie, ul. Bochenka 12,
30-693 Krakéw, tel. 12 629 88 00, 12 385 56 70;

» Matopolski Szpital Ortopedyczno-Rehabilitacyjny im. prof.
Bogustawa Franczuka, al. Modrzewiowa 22, 30-224 Krakéw,
tel. 12 428 73 04;

» Szpital Okulistyczny, os. Na Wzgérzach 17b, 31-723 Krakéw,
tel. 12 620 82 00.

* placéwki wybrane ze wzgledu na najwieksza dostepng liczbe tézek
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fot. Bogustaw Swierzowski o

Szpitalne
oddziaty
ratunkowe (SOR)

i izby przyjec

Kontuzja? Wypadek? Nagta
choroba? Gdzie sie udac po
pomoc medyczng w sytuacjach
nagtego zagrozenia zycia lub
zdrowia?

Pomoc w szpitalnych oddziatach ratunkowych
oraz w izbach przyje¢ udzielana jest w trybie pil-
nym pacjentowi znajdujgcemu sie w stanie zagro-
zenia zdrowotnego. To wazne, by pamietaé, ze na
szpitalny oddziat ratunkowy czy izbe przyjec¢ nie
zgtaszamy sie z dolegliwoséciami, z ktérymi mo-
zemy udacd sie do swojej przychodni czy specjali-
stycznego gabinetu lekarskiego funkcjonujacego
w zwyktym trybie.
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»

Szpitalne oddziaty ratunkowe:

5. Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinikg
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej w Krakowie im. gen. bryg.
prof. dr hab. med. Mariana Garlickiego
ul. Wroctawska 1-3

tel. 12 630 81 40, 12 630 81 39,
Szpital Miejski Specjalistyczny

im. Gabriela Narutowicza w Krakowie
ul. Pradnicka 35-37

tel. 12 257 86 72,12 257 82 80,
Szpital Specjalistyczny im. Stefana
Zeromskiego, Samodzielny Publiczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej w Krakowie
os. Na Skarpie 66

tel. 12 622 92 60, 12 622 92 26,
Szpital Specjalistyczny im. Ludwika
Rydygiera

os. Ztotej Jesieni 1

tel. 12 646 86 80, 12 646 88 00,
Szpital Uniwersytecki w Krakowie-
-Prokocimiu, ul. Jakubowskiego 2

tel. 12 400 17 50-55,

Uniwersytecki Szpital Dzieciecy

ul. Wielicka 265

tel. 12 658 13 84,12 333 91 86.

Izby przyjec:

»

Szpital Specjalistyczny im. Jézefa Dietla
ul. Skarbowa 4

tel. 12 687 62 05,

Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana
Pawta Il

ul. Pradnicka 80

tel. 12 614 20 00, 12 614 30 94,
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych, ul. Galla 25

tel. 12 637 42 05,

» Szpital Sw. Rafata, Scanmed SA

»

ul. Bochenka 12

tel. 12 650 08 18, 12 650 08 19,
Wojewddzki Specjalistyczny Szpital
Dzieciecy im. $w. Ludwika

ul. Strzelecka 2

tel. 12 619 86 13.



» Apteki
catodobowe

Potrzebujesz kupi¢ lekarstwa pomimo poznej
godziny lub dnia wolnego albo zrealizowad recepte
otrzymang w ramach nocnej czy $wiatecznej opieki
medycznej badz lekarskiej wizyty domowej? Wybra-
ne apteki w Krakowie sg otwarte przez cata dobe,
7 dni w tygodniu.

Kontakt

Catodobowe dyzury ' S 4 ':_ —_—
w petnym zakresie ustug - ) -
farmaceutycznych: _ ;
» naos.CentrumAbl. 4
tel. 800 110 110,

» przy ul. Kalwaryjskiej 94
tel. 800 110 110,

» przy ul. Karmelickiej 23 :
tel. 12 631 19 80, | et

» przy ul. Kazimierza Wielkiego 117
tel. 12 637 44 01, 1 B

» przy ul. Kronikarza Galla 26
tel. 12 636 73 65,

» przy ul. Stojatowskiego 6
tel. 800 110 110,

» przy ul. Wolskiej 1
tel. 12 657 13 16,

» przy ul. Zielinskiej 3
tel. 800 110 110.

fot. Bogustaw Swierzowski
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» Miejskie
Centrum Opieki

Osoby starsze,

Z niepetnosprawnosciami,
niesamodzielne, nieuleczalnie
chore czy potrzebujace
rehabilitacji moga uzyskac
pomoc w Miejskim
Centrum Opieki dla Oséb
Starszych, Przewlekle
Niepetnosprawnych

oraz Niesamodzielnych

w Krakowie.
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Miejskie Centrum Opieki to:

» Zaktad Opiekunczo-Leczniczy, ktory udziela
Swiadczen w oddziatach:
- o0golnym, przeznaczonym dla pacjentow

wymagajacych catodobowych

Swiadczen pielegnacyjnych

i opiekuniczych, rehabilitacyjnych oraz
potrzebujacych kontynuacji leczenia,

a niewymagajacych hospitalizacji

w oddziale szpitalnym;

psychiatrycznym;

stacjonarnym medycyny paliatywnej,
przeznaczonym dla pacjentow cierpigcych
na nieuleczalne i postepujace schorzenia;
stacjonarnym rehabilitacji leczniczej,
przeznaczonym dla pacjentow, ktérych
stan zdrowia wymaga przeprowadzania
zabiegdw rehabilitacyjnych;




Miejskie Centrum Opieki dla
Osob Starszych, Przewlekle
Niepetnosprawnych oraz
Niesamodzielnych w Krakowie
sekretariat/centrala

tel. 12 446 75 00

e-mail: mco@mco.krakow.pl
www.mco.krakow.pl

Poradnia Medycyny Paliatywnej
tel. 12 446 75 53,12 657 05 85
e-mail: poradnia.paliatywna@
mco.krakow.pl

Hospicjum Domowe

tel. 12 446 75 53, 12 657 05 85
e-mail: hospicjum.domowe@
mco.krakow.pl

Wypozyczalnia Sprzetu
Medycznego
tel. 12446 75 30,12 446 75 04

Opieka Wytchnieniowa
tel. 12 446 75 97,539 974 003

Dzienny Dom Opieki Medycznej
tel. 12 446 75 30, 728 435 549

» Zespo6t Poradni, obejmujacy:
- Poradnie Medycyny Paliatywnej;
- Poradnie Zywieniowa;
- Hospicjum Domowe;

» Miejski Osrodek Opieki, ktéry taczy opieke
instytucjonalng z opieka nad pacjentem
w warunkach domowych oraz zapewnia
ustugi odcigzeniowe dla opiekunéw oséb
niepetnosprawnych i ustugi w ramach oferty
Dziennego Domu Opieki Medyczne;j.

W Miejskim Centrum Opieki dziata tez wypo-
zyczalnia sprzetu medycznego, ktéra umozliwia
wypozyczenie sprzetu pielegnacyjnego, rehabi-
litacyjnego i medycznego w potaczeniu z nauka
obstugi i doradztwem w zakresie jego wykorzy-
stania. To ustuga bezptatna, a sprzet dowozony
jest do 0so6b potrzebujacych.

Pozostate publiczne i niepubliczne
miejsca opieki dtugoterminowej
stacjonarnej:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Szpital Specjalistyczny im. Ludwika
Rydygiera w Krakowie Sp. z 0.0.,

os. Ztotej Jesieni 1, 31-826 Krakéw,
tel. 12 646 80 00;

NEOMEDICA Sp. z 0.0.,
ul. Pradnicka 36, 31-201 Krakdw,
tel. 12 423 30 33;

BONA-MED Sp. z 0.0.,
ul. J6zefa Wybickiego 19,
31-262 Krakéw,

tel. 12 416 55 66;

Towarzystwo Przyjaciét Chorych
Hospicjum im. $w. tazarza,

ul. Fatimska 17, 31-831 Krakéw,
tel. 12 641 46 59;

Fundacja Zdrowie dla Budowlanych,
os. Mtodosci 9, 31-915 Krakéw,
tel. 12 644 37 14

Serdeczna Troska Sp. z 0.0.,
ul. Rzepakowa 5a, 31-989 Krakdw,
tel. 12 640 80 80;

Stowarzyszenie Przyjaciét Domu
Pomocy Spotecznej im. Ludwika
i Anny Helclow,

ul. Helcléw 2, 31-148 Krakow,
tel. 12 634 42 55;

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej Szpital Uniwersytecki

w Krakowie,

ul. Mikotaja Kopernika 36,

31-501 Krakédw,

tel. 12 424 70 00;

Matopolski Oddziat Okregowy
Polskiego Czerwonego Krzyza;
Dom Polskiego Czerwonego Krzyza
w Krakowie, ul. Olszanska 5,
31-513 Krakow,

tel. 12 418 07 79;

Zgromadzenie Sidstr $w. Feliksa

z Kantalicjo, Prowincja Krakowska,
ul. Smolensk 6, 31-107 Krakow,
tel. 12 421 39 02.
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g1 | s
kie Centrum Profilaktyki Uzaleznien w Krakowie

Miejskie
Centrum

Profilaktyki
Uzaleznien

Alkohol, narkotyki, leki,
Internet, cyfrowe media,
hazard - jesli Ty lub ktos

z Twoich bliskich ma taki
problem, moze zgtosic sie
po pomoc do Miejskiego
Centrum Profilaktyki
Uzaleznien w Krakowie. Tam
dziata punkt konsultacyjny
dla osob z problemem
uzaleznien oraz cztonkow
ich rodzin.

120 Krakow 2023

Punkt Konsultacyjny MCPU
ul. Rozrywka 1, 31-419 Krakéw

Dyzury psychologa:

» poniedziatek, sroda, pigtek: 7:30-15:30,
» wtorek, czwartek: 7:30-18:00.

Dyzury prawnika:

» wrtorek: 15:00-17:00,
» czwartek: 16:00-18:00.

Filia Punktu Konsultacyjnego MCPU
Rynek Podgorski 4/2a, 30-518 Krakéw

Dyzury psychologa:
» wtorek: 7:30-15:30.

Dyzury prawnika:

» poniedziatek: 17:00-19:00,
» $roda: 14:00-18:00.

Czy wiesz?

Osoby potrzebujace wsparcia moga
skorzystac z telefonu zaufania Alco-Tel:
12 411 60 44. Telefon czynny jest przez
cata dobe, 7 dni w tygodniu.

W sprawach uzaleznien i wspoétuzaleznienia po-
rad i konsultacji udzielajg specjalisci psychoterapii
uzaleznien, psychologowie oraz radcy prawni. Po-
moc w punkcie konsultacyjnym udzielana jest nie-
odptatnie i anonimowo.

W siedzibie MCPU, przy ul. Rozrywka 1, wsalinr 18
w kazdy wtorek o godz. 17:00 odbywa sie mityng
Anonimowych Alkoholikéw AA Izba. Spotkania dla ro-
dzin i bliskich oséb uzaleznionych, w grupie wsparcia
Al-Anon, maja miejsce w kazdy czwartek o godz. 17:00.
W kazda sobote od godz. 10:00 odbywaj3 sie spotka-
nia grupy Anonimowych Narkomandéw NA.

Mieszkancy Krakowa mogg skorzysta¢ z bezptatnej
pomocy poradni leczenia uzaleznien finansowanych
ze $rodkéw Gminy Miejskiej Krakéw. Swiadczenia
terapii uzaleznien realizowane sg w 6 poradniach na
terenie Krakowa. Szczegétowe informacje znajduija sie
na stronie internetowej: www.mcpu.krakow.pl.



Ustugi
opiekuncze

Co zrobi¢ w sytuagji, kiedy
potrzebujesz pomocy

w zaspokajaniu codziennych
potrzeb czy w pielegnagji
zleconej przez lekarza?
Sprawdz, czy i z jakich

ustug opiekunczych mozesz
skorzystac.

Ustugi opiekuncze to Swiadczenia niepieniezne
w ramach pomocy spotecznej. Obejmuja pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higieniczng zalecong przez lekarza, piele-
gnhacje oraz zapewnienie osobie starszej kontak-
téw z otoczeniem.

Zakres ustug opiekunczych uzalezniony jest
od stanu zdrowia podopiecznego, jego potrzeb,
sprawnosci  psychofizycznej oraz mozliwosci
wsparcia ze strony rodziny i Srodowiska.

Ustugi opiekunicze $wiadczone sg nieodptatnie
w przypadku, gdy dochdéd nie przekracza 776 zt -
dla osoby samotnie gospodarujacej, i 600 zt - dla
osoby w rodzinie. W pozostatych przypadkach
wysokos$¢ odptatnosci zalezna jest od wysoko-
$ci dochodu osoby/rodziny. Osoby znajdujace sie
w szczegodlnie trudnej sytuacji, ktére udokumentu-
ja, ze kwota dochodu pozostajaca do ich dyspozy-
cji po uiszczeniu niezbednych optat i poniesieniu
wydatkéw na leczenie nie pozwalataby na zaspo-
kojenie potrzeb Zzyciowych, moga zosta¢ czescio-
wo lub catkowicie zwolnione z odptatnosci.

Jesli chcesz otrzymac tego rodzaju pomoc - z6z
whniosek w filii MOPS w Krakowie, zgodnie z miej-
scem zamieszkania.

Whioski nalezy sktada¢
we wiasciwej dla miejsca
zamieszkania filii MOPS:

Filia nr 1: os. Teatralne 24

tel. 1243045 46,1243045 44
e-mail: fl@mops.krakow.pl
obstuguje dzielnice: IlI, XIV, XV

Filia nr 2: ul. Radzikowskiego 39
tel. 12 636 77 98,12 636 77 84
e-mail: f2@mops.krakow.pl
obstuguje Dzielnice IV

Filia nr 3: ul. Rzeznicza 2

tel. 12 257 00 07

e-mail: f3@mops.krakow.pl
obstuguje dzielnice: IX, X, XIII,
poétnocna czes¢ Dzielnicy Xl

Filia nr 4: os. Szkolne 34

tel. 12425 75 64, 12 425 75 82,
12 64375 68

e-mail: f4@mops.krakow.pl
obstuguje Dzielnice XVIII

Filia nr 5: ul. Praska 52

tel. 12 269 05 54, 12 269 06 37
e-mail: f5@mops.krakow.pl
obstuguje Dzielnice VIII

Filia nr 6: ul. Mazowiecka 21
tel. 12421 61 44,12 42194 96
e-mail: fé@mops.krakow.pl
obstuguje dzielnice: li ll

Filia nr 7: ul. Mazowiecka 4-6
tel. 12 632 66 20, 12 63221 46
e-mail: f7@mops.krakow.pl
obstuguje dzielnice: V, VIi VIl

Filia nr 8: ul. Na Koztéwce 27
tel. 12 659 12 86, 12 658 63 63
e-mail: f8@mops.krakow.pl
obstuguje Dzielnice XII

i potudniowa czes¢ Dzielnicy Xl

Filia nr 9: os. Teatralne 24

tel. 12 644 76 09, 12 644 80 34
e-mail: f9@mops.krakow.pl
obstuguje dzielnice: XVIi XVII
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Wsparcie dla
seniorow i osob
z niepetnosprawnosciami

Dzienne wsparcie: MDDPS

Jestes krakowskim seniorem?
Pamietaj, Zze w naszym miescie
osobom starszym oferowane
jest réznorodne wsparcie,

w tym pomoc w codziennym
funkcjonowaniu, a takze zajecia
aktywizujace i edukacyjne

w placéwkach dziennych

i catodobowych, w zaleznosci
od Twoich potrzeb i stanu
zdrowia.

122 Krakéw 2023

Miegjski Dzienny Dom Pomocy Spotecznej
(MDDPS) to placéwka dziennego wsparcia prze-
znaczona dla seniorow, ktéra zapewnia mozliwosé
skorzystania z cieptego positku, rehabilitacji, zajec¢
kulturalno-o$wiatowych, terapii zajeciowej grupowej
i indywidualnej dla podtrzymywania kondycji psy-
chofizycznej, psychoterapii, wspdlnego spedzania
wolnego czasu. Zajecia odbywaja sie pod opieka do-
$wiadczonych specjalistow - pracownikéw socjalnych,
terapeutéw zajeciowych, fizjoterapeutéw. Seniorzy
otrzymuja réwniez wsparcie psychologéw i wolonta-
riuszy.

MDDPS posiada kilka filii. Skierowanie do pla-
cowki wigze sie z przeprowadzeniem wywiadu $ro-
dowiskowego i wydaniem decyzji administracyjnej.
Wszystkie placéwki czynne sg od poniedziatku do
piatku, przez 8 godzin dziennie.



fot. Bogustaw Swierzowski

Kluby samopomocy

Kluby samopomocy oferuja osobom starszym
mozliwos$¢ skorzystania z réznorodnych zajec
prowadzonych przez wykwalifikowanych specjali-
stéw. Kluby organizujg warsztaty plastyczne, zaje-
cia komputerowe, wspdlne gotowanie, spotkania
okolicznos$ciowe, wyjazdy integracyjne.

W ramach zaje¢ kulturalno-rekreacyjnych
proponowane s3 gry towarzyskie, wyjscia do kin
i teatréw, amatorska dziatalno$é artystyczna oraz
wspdlne czytanie ksigzek i prasy.

Kluby czynne sg od poniedziatku do piatku,
przez 6-10 godzin dziennie. W Krakowie funk-
cjonuje obecnie 18 klubéw samopomocy, w tym
Klub Niestyszacego Seniora, Klub Niewidomego
Seniora oraz 4 kluby aktywizacyjne i Klub Specja-
listyczny dla oséb z chorobg Alzheimera, zespo-
tami otepiennymi lub po udarze, ktére pomagaja
utrzymac trwale efekty projektu ,W sile wieku”.

Opieka catodobowa: DPS

Kiedy w Twojej sytuacji dzienne formy wsparcia
nie s wystarczajgce, mozesz skorzystac z opieki ca-
todobowej. Catodobowa opieka dla seniora i osoby

Placéwki Miejskiego Dziennego
Domu Pomocy Spoteczne;j:

» Domnr1l
ul. Jana Sas-Zubrzyckiego 10
tel. 12 6552176
e-mail: d1@mddps.krakow.pl,
» Domnr2
ul. ks. Wtadystawa Gurgacza 5
tel. 124303175
e-mail: d2@mddps.krakow.pl,
» Dom nr 3, ul. Korczaka 4
tel. 12416 15 60
e-mail: d3@mddps.krakow.pl,
» Dom nr 4, ul. Sudolska 7a
tel. 12412 62 34
e-mail: d4@mddps.krakow.pl,
» Dom nr 5, ul. Nad Sudotem 32
tel. 1241554 14
e-mail: d5@mddps.krakow.pl,
» Dom nr 6, os. Szkolne 20
tel. 12 644 20 52,12 42504 75
e-mail: centrum@mddps krakow.pl.

Z niepetnosprawnosciami petniona jest w ramach
doméw pomocy spotecznej (DPS), ktére zaspoka-
jaja niezbedne potrzeby bytowe, opiekuncze, wspo-
magajace i edukacyjne.

O skierowanie do domu pomocy spotecznej
moga ubiegac sie osoby wymagajace catodobowe;j
opieki z powodu wieku, choroby lub niepetno-
sprawnosci, niemogace samodzielnie funkcjono-
wac w codziennym zyciu. Jesli potrzebujesz opie-
ki w DPS, skontaktuj sie z wtasciwym ze wzgledu
na miejsce zamieszkania pracownikiem socjalnym,
ktéry pomoze w skompletowaniu potrzebnych do-
kumentow i przeprowadzi wywiad srodowiskowy.

Konieczna jest opinia osrodka pomocy spotecz-
nej, dotyczaca stopnia sprawnosci osoby starajacej
sie o miejsce w DPS. Wszystkie te sprawy moze za-
tatwiaé cztonek rodziny seniora. W przypadku oso-
by samotnej catg procedure przeprowadza czesto
pracownik socjalny.

Osoby ubiegajace sie o pobyt w DPS moga tez
skorzystac z oferty placéwek prywatnych. Komercyj-
ne zasady odptatnosci powoduja, ze nie jest koniecz-
ne spetnienie az tak wielu wymogdéw wstepnych.
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» Programy
pomocowe

W Krakowie w ramach
oferowanego pakietu
drobnych ustug spotecznych
realizowanych na

rzecz osob starszych

i Z niepetnosprawnosciami
seniorzy moga korzystac

ze stale powiekszajacej

sie bezptatnej oferty
pomocowej.
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Program ZtOTA RACZKA ma na celu zapew-
nienie seniorom nieodptatnej pomocy w drobnych
domowych naprawach. Skierowany jest do oséb
powyzej 60. roku zycia, w pierwszej kolejnosci do
samotnych i ze szczegdlnymi potrzebami, prowa-
dzacych jednoosobowe gospodarstwa domowe.
Zakres pomocy obejmuje drobne naprawy, niewy-
magajace natychmiastowej interwencji, specjali-
stycznej wiedzy lub uprawnien oraz niepociagajace
za soba duzych naktadéw finansowych. Naprawy
wykonywane sg wytacznie w lokalu zamieszkiwa-
nym przez seniora ubiegajgcego sie o pomoc. Zgto-
szenia sktada sie telefonicznie pod numerem infoli-
nii 12 616 78 14, czynnej od poniedziatku do pigtku
w godz. 8:00-15:00.

Program Pielegnacja i profilaktyka stép PO-
DOLOG 85+ oraz 70+ dla os6b z niepetnospraw-
nosciami ma na celu poprawe jakosci i poziomu
zycia starszych mieszkancéw Krakowa poprzez
zapewnienie im dostepu do diagnostyki i podsta-




wowych zabiegéw profilaktycznych oraz pielegna-
cyjno-leczniczych stép, swiadczonych przez spe-
cjaliste podologa. Oferta skierowana jest do oséb
legitymujacych sie orzeczeniem o stopniu niepet-
nosprawnosci badz réwnowaznym. Umowienie sie
na wizyte jest mozliwe po wczesniejszej rejestracji
w Centrum Rehabilitacji ,Znowu w Biegu” pod nu-
merem tel. 609 915 005, czynnym od poniedziatku
do piatku w godz. 10:00-14:00.

Program ASYSTENT dla senioréw 85+ i oséb
Z niepetnosprawnosciami 70+ ma na celu zapew-
nienie seniorom wsparcia asystentéw, ktérzy odwie-
dzaja swoich podopiecznych w domach i towarzysza
im w wykonywaniu czynnosci dnia codziennego oraz
w funkcjonowaniu w zyciu spotecznym, w tym w sy-
tuacjach wymagajacych przemieszczania sie poza
miejsce zamieszkania na terenie miasta Krakowa.
Uczestnicy projektu moga korzystac¢ z bezptatnych
ustug asystenckich, realizowanych przez 7 dni w ty-
godniu w godz. 7:00-22:00. Zgtoszenia przyjmowa-

ne sg pod numerem tel. 512 914 645 od poniedziat-
ku do piagtku w godz. 10:00-14:00.

Ustuga transportowa MELEKS ma na celu pomoc
seniorom w dotarciu do grobéw bliskich poprzez
zapewnienie im przejazdéw meleksami na terenie
krakowskich cmentarzy komunalnych. Moga z niej
skorzystac seniorzy w wieku 70+ oraz legitymujacy
sie znacznym lub umiarkowanym stopniem niepet-
nosprawnosci badz réwnowaznym seniorzy 65+.
Ustuga jest $wiadczona w poniedziatki, Srody i pigtki
w godzinach 10:00-14:00 z wytaczeniem dni $wia-
tecznych, w czasie nie dtuzszym niz jedna godzina.
Seniorowi moze towarzyszy¢ jedna osoba. Przejazd
meleksem nalezy zarezerwowaé minimum 3 dni
przed terminem wykonania ustugi, pod numerem
tel. 12 413 33 33, czynnym od poniedziatku do piat-
ku w godzinach 8:00-15:00.

Wiecej informacji na temat aktualnej oferty adre-
sowanej do krakowskich senioréw mozna znalez¢ na
stronie www.dlaseniora.krakow.pl.
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Kluby samopomocy:

» Klub Samopomocy,
ul. Komandoséw 18 30-334 Krakéw,
tel. 12 269 86 12 e-mail: krakow@
caritas.pl

» Klub Samopomocy, pl. gen.
Whtadystawa Sikorskiego 14/2,
31-115 Krakéw, tel. 12 421 52 17
e-mail: owsikorskiegol4@gmail.com

» Klub Samopomocy, os. Zielone 7
31-234 Krakéw, tel. 12 644 85 52
e-mail: gaudium2@interia.pl

» Klub Samopomocy, ul. Zielony D6t 4
30-228 Krakéw, tel. 12 425 11 02
e-mail: unicorn@unicorn.org.pl

» Klub Samopomocy, ul. Balicka 289
30-198 Krakow, tel. 608 628 197
e-mail: krakow.kb@gmail.com,
dziatajacy w ramach Miejskiego
Dziennego Domu Pomocy Spotecznej

» Klub Samopomocy, ul. Krowoderskich
Zuchoéw 6, 31-272 Krakow
tel. 12 634 24 74
e-mail: sekretariat@mddps.krakow.pl,
dziatajagcy w ramach Miejskiego
Dziennego Domu Pomocy Spotecznej

» Klub Samopomocy dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi
ul. Bobrowskiego 11, 31-552 Krakow
tel. 600 994 127
e-mail: hamlet@ceti.pl

» Klub Samopomocy Niestyszacego
Seniora, ul. $w. Jana 18, 31-017 Krakdw,
e-mail: klubgluchegoseniora@onet.pl

» Klub Samopomocy, ul. Facimiech 16,
30-667 Krakow, tel. 12 346 12 22
e-mail: sekretariat@mddps.krakow.pl,
dziatajacy w ramach Miejskiego
Dziennego Domu Pomocy Spotecznej

» Klub Samopomocy, ul. Zapolskiej 15
30-126 Krakow, tel. 12 638 31 56
e-mail: sekretariat@mddps.krakow.pl,

Krakéw 2023

»

»

»

»

»

»

»

»

dziatajacy w ramach Miejskiego
Dziennego Domu Pomocy Spotecznej

Klub Samopomocy, al. Focha 39b
30-119 Krakow, tel. 12 415 54 14
e-mail: sekretariat@mddps.krakow.pl,
dziatajagcy w ramach Miejskiego
Dziennego Domu Pomocy Spotecznej

Klub Samopomocy - Aktywizacyjny
ul. Bronowicka 19/5, 30-084 Krakéw
tel. 723 170 356,

e-mail: bronowicka@mddps.krakow.pl,
dziatajacy w ramach Miejskiego
Dziennego Domu Pomocy Spotecznej

Klub Samopomocy - Aktywizacyjny
ul. Gdanska 5, 31-411 Krakéw

tel. 723 170 165,

e-mail: gdanska@mddps.krakow.pl,
dziatajacy w ramach Miejskiego
Dziennego Domu Pomocy Spotecznej

Klub Samopomocy - Aktywizacyjny
ul. Grzegérzecka 19/1-2

31-531 Krakéw, tel. 723 170 188
e-mail: grzegorzecka@mddps.krakow.pl,
dziatajagcy w ramach Miejskiego
Dziennego Domu Pomocy Spotecznej

Klub Samopomocy - Aktywizacyjny
ul. Okulickiego 51/279,

31-637 Krakdw, tel. 723 170 165

e- mail: okulickiego@mddps.krakow.pl,
dziatajacy w ramach Miejskiego
Dziennego Domu Pomocy Spotecznej

Klub Samopomocy - Specjalistyczny
os. Krakowiakoéw 2, 31-962 Krakow,
tel. 723 170 160

e-mail: krakowiakow@mddps.krakow.pl

Klub Samopomocy, ul. Zapolskiej 42,
30-119 Krakéw, tel. 695 182 810
e-mail: sekretariat@mddps.krakow.pl,
dziatajacy w ramach Miejskiego
Dziennego Domu Pomocy Spotecznej

Klub Samopomocy - Specjalistyczny
ul. Naczelna 12 A, 31-421 Krakoéw,
tel. 887 202 950, 887 202 953
e-mail: sekretariat@mddps.krakow.pl



Krakowskie domy pomocy spotecznej:

»

Dom Pomocy Spotecznej, ul. Kluzeka 6, 31-222 Krakéw
tel. 12 415 25 92, e-mail: dpskluzeka@dpskluzeka.pl, www.dpskluzeka.pl

Dom Pomocy Spotecznej, ul. Praska 25, 31-329 Krakéw
tel. 12 266 03 64, 12 267 26 40, e-mail: sekretariat@dpspraska.pl, www.dpspraska.pl

Dom Pomocy Spotecznej, ul. Helcléw 2, 31-148 Krakow
tel. 12 634 42 55, e-mail: sekretariat@dpshelclow.pl, www.dpshelclow.pl

Dom Pomocy Spotecznej, ul. Adolfa Nowaczynskiego 1, 30-336 Krakéw
tel. 12 255 41 61, e-mail: dps@dpsnowaczynskiego.pl

Dom Pomocy Spotecznej, ul. Radziwittowska 8, 31-026 Krakéw
tel. 12 422 99 56, e-mail: sekretariat@dpsradziwillowska.krakow.pl,
oraz filia na ul. Utanéw 25

Dom Pomocy Spotecznej, ul. tanowa 39, 30-725 Krakéw
tel. 12 653 22 47, 653 26 48, e-mail: sekretariat@dpslanowa39.pl

Dom Pomocy Spotecznej, ul. tanowa 43, 30-725 Krakéw
tel. 12 653 20 41, 12 650 54 60, e-mail: sek@dpslanowa43.pl

Dom Pomocy Spotecznej, ul. Krakowska 55, 31-066 Krakow
tel. 12 430 63 17, e-mail: sekretariat@dpskrakowska.krakow.pl

Dom Pomocy Spotecznej, ul. tanowa 41, 30-725 Krakéw
tel. 12 650 56 00, 12 653 23 35, e-mail: sekretariat@dpslanowa41.krakow.pl

Dom Pomocy Spotecznej Nowa Huta, os. Hutnicze 5, 31-917 Krakéw
tel. 12 686 63 77, e-mail: sekretariat@dps.krakow.pl
oraz filie: os. Szkolne 28 oraz os. Sportowe 9

Dom Pomocy Spotecznej, ul. Babinskiego 25, 30-393 Krakéw
tel. 12 262 48 72, e-mail: dpsbab@gmail.com

Dom Pomocy Spotecznej, ul. Podgérki Tynieckie 96, 30-398 Krakow
tel. 12 267 50 55, e-mail: dps.krakow.podgorki@sluzebniczkikr.pl

Dom Pomocy Spotecznej, ul. Sottysowska 13d, 31-589 Krakéw
tel. 12 684 52 90, 12 684 52 91, e-mail: dps@dps-soltysowska.pl

Dom Pomocy Spotecznej, ul. tanowa 1b, 30-725 Krakéw
tel. 12 650 50 20, e-mail: trynitarzedps@gmail.com

Dom Pomocy Spotecznej, ul. Rozrywka 1, 31-419 Krakéw
tel. 12 411 94 00, e-mail: sekretariat.dps@mcpu.krakow.pl
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Wsparcie
dla oséb
z zaburzeniami
psychicznymi

Zaburzenia psychiczne
dotykaja dzis coraz
wiekszej liczby oséb, nie
tylko dorostych, ale tez
dzieci i mtodziezy. Tempo
Zycia, stres, brak czasu na
odpoczynek i regeneracje -
wszystko to przektada sie
nie tylko na forme fizycznga,
ale ma takze duzy wptyw na
kondycje psychiczna.

Osoby zmagajace sie z zaburzeniami psychiczny-
mi mogg otrzymac¢ pomoc w ramach specjalistycz-
nych ustug opiekunczych, ktére takze oferuje Miej-
ski Osrodek Pomocy Spotecznej. Obejmujg one
dziatania w zakresie:

» uczenia i rozwijania umiejetnosci
samodzielnego zycia (ksztattowanie
umiejetnosci zaspokajania podstawowych
potrzeb zyciowych i umiejetnosci spotecznego
funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci,
wspieranie w codziennych czynnosciach
zyciowych, interwencje i pomoc w zyciu
w rodzinie, pomoc w zatatwianiu spraw
urzedowych, pomoc w gospodarowaniu
pieniedzmi),

» pielegnacji wspierajacej proces leczenia
(pomoc w dostepie do $wiadczen zdrowotnych,
w tym badan diagnostycznych, pilnowanie
wizyt lekarskich, przyjmowania lekéw, pomoc
w dotarciu do placowek medycznych).

Ustugi te Swiadczone s3 nieodptatnie w przypad-
ku, gdy dochéd nie przekracza 776 zt dla osoby sa-
motnie gospodarujacej i 600 zt na osobe w rodzinie.
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W pozostatych przypadkach osoba/rodzina uiszcza
optate, ktéra zalezy od wysokosci jej dochodow.
Osoby znajdujace sie w szczegdlnie trudnej sytuaciji,
ktére udokumentuja, ze kwota dochodu pozosta-
jaca do ich dyspozycji po poniesieniu niezbednych
optat i wydatkéw na leczenie nie pozwalataby na
zaspokojenie potrzeb zyciowych, moga zostaé cze-
Sciowo lub catkowicie zwolnione z odptatnosci.

Jesli potrzebujesz takiej pomocy - zt6z wniosek
do filii MOPS w Krakowie zgodnie z miejscem za-
mieszkania.



Srodowiskowe domy
samopomocy:

» Srodowiskowy Dom Samopomocy
os. Mtodosci 8, filia: os. Stoneczne 15
tel. 12 686 91 22,12 686 91 21,

» Srodowiskowy Dom Samopomocy
ul. Jézefa 1
tel. 12 429 56 94, 12 430 68 31,

» Srodowiskowy Dom Samopomocy
ul. Olszanska 5
tel. 517 456 810,

»  Srodowiskowy Dom Samopomocy
ul. Pasteura 1; filia: ul. Komandoséw 18
tel. 12 415 3121,

» Srodowiskowy Dom Samopomocy
ul. Piekarska 3
tel. 12430 63 13,

» Srodowiskowy Dom Samopomocy
os. Tysiaclecia 86, tel. 12 647 51 31,

» Srodowiskowy Dom Samopomocy
al. Pokoju 7, tel. 12 633 23 01,

» Srodowiskowy Dom Samopomocy
ul. Aleksandry 1; filia: ul. Teligi 26b
tel. 12 658 54 94,

» Srodowiskowy Dom Samopomocy
ul. Grottgera 3
tel. 12 631 30 15,

» Srodowiskowy Dom Samopomocy
os. Szkolne 30
tel. 12 643 18 01,

» Srodowiskowy Dom Samopomocy
os. Wandy 23
tel. kom. 887 131 288,

» Srodowiskowy Dom Samopomocy

4 ul. Zywiecka 16
fot. Pixabay tel. 603 754 292.

Srodowiskowe domy samopomocy

Osoby z zaburzeniami psychicznymi z niepet-
nosprawnoscia intelektualng moga korzystac¢ ze
wsparcia srodowiskowych domoéw samopomocy.

Pomoc $wiadczona w tych o$rodkach ma na
celu utrzymanie chorych w $rodowisku domo-
wym i przeciwdziatanie umieszczaniu osoby z za-
burzeniami psychicznymi w placéwce opieki ca-
todobowe].

Srodowiskowe domy samopomocy s3 czynne
od poniedziatku do piatku, przez 8 godzin dziennie.

Dwa sposréd funkcjonujacych

w Krakowie $rodowiskowych
domoéw samopomocy - dom przy
ul. Zywieckiej 16 oraz filia SDS na
os. Mtodosci, zlokalizowana na

os. Stonecznym 15 - oferuja zajecia,
z ktérych mogg korzystac osoby
starsze z chorobg Alzheimera.
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Opieka
wytchnieniowa

Krakowianie mogg otrzymac
nieodptatne wsparcie

w opiece nad osobami
przewlekle chorymi i osobami
z niepetnosprawnosciami.
Pomoc obejmuje m.in.

opieke odcigzeniowgy,
potkolonie dla dzieci

z niepetnosprawnosciami,
turnusy dla dorostych,
wsparcie w przejazdach

0s6b poruszajacych sie na
wozkach inwalidzkich i pomoc
w uzyskaniu informacji

na temat przystugujacych
Swiadczen.
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Informacje o przedsiewzieciach
przeznaczonych dla mieszkancéw
Z niepetnosprawnosciami

i ich opiekunéw mozna

$ledzi¢ na specjalnej odstonie
strony internetowej miasta
www.krakow.pl/bezbarier oraz na
stronie www.krakowpomaga.pl.

W Krakowie realizowane sg rézne programy
i inicjatywy majace na celu wsparcie opiekunow
0s6b niesamodzielnych. Tego rodzaju pomoc za-
pewnia rodzicom i opiekunom oséb z niepetno-
sprawnosciami czas potrzebny na odpoczynek
i regeneracje, jak réwniez na zatatwienie niezbed-
nych spraw.

Uczestnicy projektu  WSPORNIK - Punkt
Wsparcia Opiekunéw moga skorzysta¢ z opieki
wyreczajacej w miejscu zamieszkania osoby nie-
samodzielnej. W ramach tego projektu oferowane
jest takze wsparcie zespotu opieki odcigzeniowej
(lekarz, psycholog, fizjoterapeuta, pielegniarka,
pracownik socjalny) oraz ustuga transportu dla



osoby niesamodzielnej, w tym osoby z niepetno-
sprawnoscia, na terenie Krakowa (trzeba pamietad,
ze ta ustuga nie obejmuje transportu sanitarnego).

Wsrod form wsparcia mozna znalezé takze
turnusy opieki wytchnieniowej. Realizowane
w ramach rzadowego programu 14-dniowe,
catodobowe turnusy odbywaja sie w Miejskim
Centrum Opieki dla Oséb Starszych, Przewle-
kle Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych
w Krakowie. Kolejng ustuga Miasta jest opieka
odcigzeniowa w miejscu zamieszkania osoby
niesamodzielnej oraz wsparcie doradczo-infor-
macyjne opiekundw o0séb niesamodzielnych
i ich podopiecznych.

™ 1§

WSPORNIK - Punkt Wsparcia
Opiekunéw - projekt
realizowany we wspétpracy

z Fundacja Petna Zycia,

biuro projektu miesci sie

na ul. Skawinskiej 11/12.
Informacje i porady udzielane
sq w godzinach 12:00-19:00

w poniedziatki oraz 8:00-15:00
w pozostate dni robocze,

tel. 882 055 848, 882 100 615,
882 022 536.

Opieka odcigzeniowa

oraz wsparcie doradczo-
-informacyjne - projekt
realizowany we wspétpracy

z Fundacja Petna Zycia,

os. Szkolne 14,

tel. 512 361 939, 512 361 898,
510742 669.

i i a
fot. Bogustaw Swierzowski
Z kolei poétkolonie dla dzieci z niepetnospraw-
nosciami to propozycja na czas ferii oraz wakacji.
Poszczegdélne turnusy trwaja 5 dni, sg finanso-
wane przez Miasto. W poétkoloniach biorg udziat
dzieci z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami,
ktére sg na tyle samodzielne, zeby uczestniczy¢
w przedsiewzieciu bez rodzica/opiekuna. Uczest-
nikom zapewniona jest profesjonalna opieka,
a takze bogaty program peten zajec i atrakcji. Or-
ganizacja wypoczynku dostosowanego do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnosciami to wiele korzysci
dla dzieci, a takze wymierna i bardzo potrzebna
pomoc dla rodzicéw opiekujacych sie nimi na co
dzien.
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Moje mllasto..
INSPIRUJE &

¥ Instytucje kultury ¥ Centra Aktywnosci Seniorow
¥ Wypoczynek ¥ Sport i rekreacja

Krakéw to miasto, ktére inspiruje na kazdym kroku. Zaprasza do zabawy,
zacheca do odpoczynku w zielonych enklawach, w parkach i na kolorowych
skwerach, oferuje wyprawe szlakiem tysiecy ksigzek z Biblioteki Krakow,
porusza zmysty mitosnikéw teatru spektaklami z najwyzszej potki. Kiedy
jednak nie chcesz robic¢ niczego konkretnego, po prostu badz z miastem
i w miescie. Osrodki kultury, teatry, muzea... Krakow czeka. Czym Ciebie
zainspiruje Twoje miasto?




fot. Bogustaw Swierzowski




Moje miasto INSPIRUJE

» Instytucje kultury

.t
fﬂ[mi!

fot. Bogustaw Swierzowski

» Biblioteka
Krakow

Lubisz czytac tak bardzo, ze
nie nadgzasz z uzupetnianiem
swojej domowej biblioteczki
o kolejne nowosci ksigzkowe?
Skorzystaj ze zbiorow
Biblioteki Krakow.
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Biblioteka Krakéw rokrocznie
organizuje konkurs ,Czytelnik
Roku”, w ramach ktorego
uhonorowani zostajg aktywni
uzytkownicy Biblioteki.
Czytelnikami Roku zostajg osoby,
ktére w Paszporcie Czytelnika
zbiorg ponad 150 pieczatek za
WYpOzZyczone, przeczytane oraz
zwrocone ksigzki i audiobooki.
Przewidziano réwniez nagrody
posrednie za 50 i 100 pieczatek.

Biblioteka Krakéw to Biblioteka Gtéwna oraz bli-
sko 60 filii i punktéw bibliotecznych na terenie cate-

g0 miasta.
Wszystkie

informacje dotyczace dziatalno-

$ci bibliotek (adresy filii, godziny otwarcia, kata-

log online, wydarzenia) s3 dostepne w witrynie:
www.biblioteka.krakow.pl.

Konto biblioteczne mozna zatozy¢, przychodzac
do biblioteki z dokumentem tozsamosci lub innym
dokumentem przewidzianym w regulaminie albo
korzystajac z platformy ePUAP. Osoby posiadajace
juz konto w Bibliotece Krakéw mog3 elektronicznie

zamawia¢, rezerwowac i prolongowa¢ materiaty bi-

blioteczne w dowolnej filii. Nowoscia jest mozliwos¢
wypozyczenia i zwrotu ksigzek oraz audiobookéw za
posrednictwem ksigzkomatu.




fot. Bogustaw Swierzowski

» Kultura blizej
niz zwykle

Bogactwo oferty kulturalnej
Krakowa tworzone przez
kilkaset matych i duzych
centrow kultury, ponad

100 oddziatéw muzealnych

i kilkadziesiat Festiwali to
wyréznik naszego miasta.

Krakéw Culture - wprowadzona w 2021 r. i ko-
ordynowana przez KBF polityka kulturalna miasta -
ma na celu integracje komunikacji marketingowej,
promociji kultury i dyplomacji kulturowej Krakowa.

Krakéw Culture to takze nazwa dwujezyczne-
go portalu prezentujacego najwazniejsze zjawiska
i wydarzenia kultury. Wiadomosci o nich wszyst-
kich - od dziedzictwa po gastronomie, od oferty
muzedw po festiwale, tradycje i rzemiosto - znaj-
dziemy pod adresem krakowculture.pl. W por-
talu informacje te podzielone s3 na 16 kategorii
tematycznych, takich jak dziedzictwo kulturowe,

Punkty Informacji Miejskiej
InfoKrakéw przeznaczone s3 dla
mieszkancow i odwiedzajacych
nasze miasto. Mozna w nich
zasiegnac informacji, dowiedzie¢
sie czego$ o miescie i regionie,
pobra¢ bezptatne foldery i mapy,
uzyskac informacje o zyciu
kulturalnym miasta i zakupic¢
bilety na wybrane wydarzenia.
Lokalizacja punktéw:

» ul. Grodzka 18

» Sukiennice - Rynek Gtéwny 1/3
» ul. $w. Jana 2

» ul. Szpitalna 25

» ul.Jozefa7

» ul. Powiéle 11

» ul. Konopnickiej 17

» 0s.Zgody 7

» ul. kpt. Medweckiego 1

moda i design, jazz, muzyka klasyczna i popularna,
gastronomia, festiwale, muzea czy film.

Réwnoczesnie do rak krakowian trafia bez-
ptatny kwartalnik ,Krakéw Culture”. Znajdziemy
w nim aktualnosci z zycia kulturalnego miasta
oraz wiele innych powigzanych tematycznie tre-
$ci, a wszystko to w nietuzinkowej szacie gra-
ficznej. Kwartalnik jest dostepny m.in. w kazdym
punkcie InfoKrakéw.

Szukasz wydarzenia dla siebie? Wejdz na stro-
ne www.karnet.krakowculture.pl, gdzie zebrano
informacje o petnej ofercie kulturalnej miasta
z uwzglednieniem lokalizacji, charakteru czy
dziedziny wydarzen.
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Kontakt

Nowohuckie Centrum Kultury

al. Jana Pawta 1l 232

31-913 Krakow, tel. 12 644 02 66
www.nck.krakow.pl

Centrum Kultury ,Dworek
Biatopradnicki”, ul. Papiernicza 2
31-221 Krakéw, tel. 12 420 49 50
www.dworek.eu

Centrum Kultury Podgorza

ul. Sokolska 13, 30-510 Krakéw
tel. 12 656 36 70
www.ckpodgorza.pl

Krakowskie Forum Kultury

ul. Mikotajska 2, 31-027 Krakéw
tel. 1242208 14
www.krakowskieforum.pl

Osrodek Kultury Biblioteka Polskiej
Piosenki, ul. Forteczna 146

30-437 Krakéw, tel. 12 430 43 00
www.bibliotekapiosenki.pl

Osrodek Kultury im. C. K. Norwida
os. Gorali 5, 31-959 Krakéw
tel. 12 644 27 65, www.okn.edu.pl

Osrodek Kultury Krakéw-Nowa
Huta, os. Zgody 1

31-949 Krakow, tel. 12 644 24 32
www.krakownh.pl

Instytut Kultury Willa Decjusza
ul. 28 Lipca 1943 17a

30-233 Krakow, tel. 12 425 36 38
www.willadecjusza.pl

fot. Centrum Kultury Podgorza

» Centra
i osrodki kultury

Spektakle teatralne,
spotkania autorskie, wystawy,
warsztaty, koncerty i wiele
innych wydarzen... Kazdy -

od przedszkolaka po

seniora — znajdzie cos dla
siebie w ofercie krakowskich

Osrodek Kultury Zespét Piesni

i Tanca ,Krakowiacy”

ul. sw. Gertrudy 4, 31-046 Krakéw
tel. 12 430 65 60

osrodkow kultury. krakowiacy.art.pl
Instytut Dialogu
W Krakowie funkcjonuja 4 centra, 4 osrodki i 2 in- Miedzykulturowego

stytuty kultury. Kazdy z nich posiada swoje filie. Infor- im. Jana Pawta Il w Krakowie

macje o bezptatnych zajeciach znajdziesz na stronach ul. Totus Tuus 30

internetowych placéwek. Spis wszystkich o$rodkéw 30-610 Krakéw, tel. 12 422 03 44
kultury i dziatajacych w ich ramach klubéw kultury www.idmijp2.pl

dostepny jest w miejskim portalu: www.krakow.pl.
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fot. Piotr Malec

» Fort Borek
tetni kulturg

Zielono, kulturalnie

i edukacyjnie! W takiej
odstonie prezentuje sie
czes¢ twierdzy Krakow - fort
Borek, ktory zaprasza do
swoich odrestaurowanych
wnetrz. Dawny obiekt
obronny tetni dzis kultura,
oddycha historia, a przede
wszystkim taczy pokolenia.

Ten ciekawy przyktad architektury militarnej
stat sie wyjatkowym miejscem na kulturalnej mapie
miasta. W forcie miesci sie nowa filia Centrum Kul-
tury Podgodrza, ktéra koncentruje sie na organizacji
ciekawych wydarzen i integracji lokalnej spotecz-
nosci, gtéwnie mieszkancow pobliskiego os. Kliny.
Nowoczesnie wyposazona i funkcjonalna przestrzen

ul. Forteczna 146
30-437 Krakéw

tel. 12202 07 42
e-mail: borek@ckpodgorza.pl

Fort artyleryjski 52 Borek
to jeden z elementéw
wchodzacych w sktad twierdzy
Krakéw - unikatowego

w skali europejskiej zatozenia
fortyfikacyjnego. Powstat

w latach 1885-1886 i jako
obiekt wojskowy funkcjonowat
az do lat 50. XX w.

o powierzchni blisko 600 m? pozwala na realizacje
bogatego programu kulturalno-edukacyjnego przy-
gotowanego z mysla o wszystkich grupach wieko-
wych - od maluchéw po senioréw. Taniec nowocze-
sny i towarzyski, warsztaty teatralne, kursy jezykowe,
lekcje gry na instrumentach, fitness, balet dla dzieci,
kurs haftu... Do wyboru, do koloru! Poza statymi za-
jeciami organizowane s3 tu réwniez liczne wydarze-
nia kulturalne, m.in. koncerty, spektakle, wystawy,
plenery malarskie oraz cykle spotkan.

Wokét obiektu znajduje sie odnowiony park, kté-
ry sprzyja spacerom i innym aktywnosciom. Wartos$¢
historyczna i kulturowa, jak réwniez ekologiczna
i uzytkowa czynia z fortu zabytek wart poznania.

Czy wiesz?

Na terenie fortu Borek znajduje
sie rowniez siedziba Biblioteki
Polskiej Piosenki.
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» Teatry miejskie

Od komedii przez musicale
i klasyczne sztuki az do
teatru ulicznego. Repertuar
miejskich teatrow zadowoli
nawet najbardziej
wybrednego widza.

Teatr Ludowy

Zostat zatozony w 1955 r. jako jedna z najmtod-
szych scen krakowskich. Stangt na wzorcowym,
socrealistycznym osiedlu robotniczym - w Nowej
Hucie. Scena miata ksztatci¢ mieszkajacych tutaj ro-
botnikéw i zapewnia¢ im petny dostep do kultury.
,<Ludowy” utrzymuje réznorodny repertuarowy trend,
chwalac sie bogatym programem terapeutyczno-
-wychowawczym ,Terapia przez sztuke”.

Teatr Bagatela im. T. Boya-Zelerskiego

Dziata od 1919 r. To przedwojenny teatr rewiowy,
w ktérym nastepnie funkcjonowaty sceny dla dzieci,
teatr eksperymentalny, teatr lektur szkolnych lat 80.
i 90., az po obecna, dwuprofilows ,Bagatele”. Dzieki
wiernej publicznosci cieszy sie frekwencyjnym rekor-
dem Polski.
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Krakowski Teatr Scena STU

Obecnie jest teatrem impresaryjnym, na ktére-
go repertuar sktadaja sie inscenizacje klasyki pol-
skiej i Swiatowej. Pierwotnie byt to teatr studencki,
zatozony w 1966 r., w latach pdzniejszych odbywa-
ty sie tu transmitowane w telewizji i cieszace sie
ogromna popularnoscia benefisy polskich artystow.

Teatr Groteska

Jest szczegodlnie znany z przedstawien lalkowych
oraz spektakli z nurtu teatru formy i teatru tanca.
Powstat jako teatr dzieciecy, ale obecnie funkcjo-
nuje w nim réowniez scena dla dorostych. Oprécz
dziatalnosci repertuarowej teatr jest inicjatorem
m.in. Wielkiej Parady Smokéw czy Miedzynarodo-
wego Festiwalu Teatru Formy ,Materia Prima”.

Teatr taznia Nowa

Dziata od 2005 r. w postindustrialnych halach
bytych warsztatow szkolnych Zespotu Szkét Me-
chanicznych nr 3, na os. Szkolnym 25. Na jego
deskach odbywajg sie liczne spektakle, festiwale,
koncerty, wystawy, pokazy filmowe i multime-
dialne, spotkania i warsztaty. Najwazniejszym
z festiwali realizowanych przez taznie Nowa
jest Miedzynarodowy Festiwal Teatralny ,Boska
Komedia”.

Teatr KTO
To teatr zatozony przez studentéw Uniwersytetu
Jagielloriskiego w 1977 r. i pionier nurtu teatrow ulicz-
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nych nawiazujacych do tradycji europejskiego teatru
Sredniowiecznego. Jest organizatorem Miedzynarodo-
wego Festiwalu Teatréw Ulicznych ,Ulica”.

Balet Dworski ,,Cracovia Danza”

To zawodowy zespdt taneczny. Specjalizuje sie
w odtwarzaniu tradycyjnych tancow i baletéw
dworskich od $redniowiecza po wspotczesnosé.
Prezentowane uktady choreograficzne, kostiumy,
muzyka oraz zwyczaje dworskie nawiazuja do tra-
dyciji i historii teatru tarica w Polsce i Europie.

Teatr Variété

Z zatozenia prezentuje repertuar lekki, majacy
wywotywaé usmiech na twarzy widza. Najmtod-
sza krakowska scena jest instytucjg artystyczna,
w ktorej tworzy i upowszechnia sie sztuke roz-
rywkowa przy jednoczesnym zachowaniu najwyz-
szych standardéw i poziomu artystycznego godne-
go najwiekszych scen musicalowych w kraju.

Teatry miejskie (podobnie jak muzea) prowadza
niezalezng polityke znizek dla widzéw. Wszystkie
oferujg znizki dla posiadaczy Krakowskiej Karty
Rodzinnej 3+ i Krakowskiej Karty Rodziny z Niepet-
nosprawnym Dzieckiem. Szczegétowe regulaminy
dostepne s3g na stronach internetowych teatréw.

Warto zapoznac sie réwniez z bogatg ofertg po-
zostatych teatréw dziatajacych w Krakowie, ktérych
petna lista jest dostepna na stronie: www.krakow.pl,
w zaktfadce: Kultura.

Kontakt

ot O O

Teatr Ludowy
os. Teatralne 34
31-948 Krakow
tel. 12 68021 01
www.ludowy.pl

Krakowski Teatr Scena STU
al. Krasinskiego 16-18
30-101 Krakow

tel. 12422 27 44
www.scenastu.pl

Teatr Groteska
ul. Skarbowa 2
31-121 Krakéw
tel. 12 633 48 22
www.groteska.pl

Teatr Bagatela

im. Tadeusza Boya-Zeleriskiego
ul. Karmelicka 6

31-128 Krakéw

tel. 12424 5200
www.bagatela.pl

Teatr £aznia Nowa
os. Szkolne 25
31-977 Krakéw
tel. 1242503 20
www.laznianowa.pl

Teatr KTO

ul. Zamoyskiego 50
30-519 Krakéow
tel. 12 633 89 47
www.teatrkto.pl

Teatr Variété

ul. Grzegérzecka 71
31-559 Krakéw

tel. 12442 78 02
www.teatrvariete.pl

Balet Dworski ,,Cracovia Danza”
pl. Na Groblach 7

31-101 Krakéw

tel. 1242108 36
www.cracoviadanza.pl
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» Miejskie muzea

Krakowskie muzea juz dawno
przestaty by¢ miejscami,
gdzie zwiedzanie odbywa

sie w kapciach pod okiem
straznika, ktory pilnie strzeze
dostepu do gablot.

Podréz po krakowskich muzeach to petna pasji
opowies¢ o przesztosci, ktorej swiadkow w Krakowie
spotykamy niemal na kazdym kroku. Na zwiedzenie
ich wszystkich trzeba zarezerwowac sobie troche cza-
su. Malarstwo, rzezba, witraze, plakaty, sztuka wspot-
czesna, zbiory historyczne, sakralne, specjalistyczne
i naszpikowane nowoczesnoscig i multimediami - to
wszystko oferujag muzea. Tu na spotkanie mozna umo-
wi¢ sie z wybitnymi artystami - Matejka, Wyspian-
skim, Hasiorem czy Beksirskim.

Muzea edukuja i ucza sztuki réwniez najmtod-
szych. To dla nich organizuja lekcje muzealne i im
zaszczepiaja potrzebe obcowania z kultura.

W miejskich muzeach tansze bilety kupisz, oka-
zujac Karte Krakowska, Krakowska Karte Rodzin-
ng 3+, a takze Krakowska Karte Rodziny z Niepet-
nosprawnym Dzieckiem. Chcesz skorzystac¢ z dnia
otwartego? Szczegdtowe informacje dostepne s3
na stronach poszczegélnych instytuciji.

o
o
o
o

Kontakt

Wykaz wszystkich muzedéw
dziatajacych w Krakowie
mozna znalez¢ na stronie
www.krakow.pl (zaktadka:
Kultura).

Muzeum Krakowa

Centrum Obstugi
Zwiedzajacych,

informacja i sprzedaz biletow
Rynek Gtéwny 35 (Patac
Krzysztofory)

tel. 12 426 50 60

e-mail: info@muzeumkrakowa.pl
www.muzeumkrakowa.pl

Muzeum Armii Krajowej

im. gen. Emila Fieldorfa ,Nila”
ul. Wita Stwosza 12

31-511 Krakéw

tel. 1241007 70

e-mail: biuro@muzeum-ak.pl
www.muzeum-ak.pl

Muzeum Fotografii

ul. Jozefitow 16

30-045 Krakéw

tel. 12 634 59 32

e-mail: sekretariat@mufo.
krakow.pl
www.mufo.krakow.pl

Muzeum Inzynierii i Techniki
w Krakowie

ul. sw. Wawrzynca 15

31-060 Krakow

tel. 12 428 66 00

e-mail: muzeum@mit.krakow.pl
www.mit.krakow.pl

Muzeum Sztuki Wspoétczesnej
w Krakowie MOCAK

ul. Lipowa 4

30-702 Krakéw

tel. 12 263 40 00

e-mail: office@mocak.pl
www.mocak.pl
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»? Centra Aktywnosci Seniorow

P

Programy aktywnosci lokalnej (PAL) ;'

Programy aktywnosci lokalnej s \
prowadzone przez MOPS w Krakowie. I\ !
Aktualnie na terenie Krakowa - >
dziata 12 PAL-i. Realizujg one swoje
zadania poprzez organizacje dziatan !
\ F = = =~ integrujacych, aktywizujacych,

fot. Centrum Kultury Podgdrza ) edukacyjnych i profilaktycznych.
Wiaczaja sie do organizowania

)) Ce n t I'a wydarzen realizowanych we

v e wspotpracy z innymi jednostkami
A ktyw n o S C I miejskimi oraz organizacjami
pozarzadowymi. PAL-e kieruja swoja
° 4 oferte do wszystkich mieszkancow
S e n I O I'OW i mieszkanek Krakowa, niezaleznie od
wieku. Waznym elementem dziatan
animatoréw lokalnych jest wspoétpraca

Jesien zycia w Krakowie z aktywnymi mieszkaricami, ktérzy
wcale nie jest nudna. SWO0j3 pasjq i pomystami chca dzieli¢

’ sie z innymi i w ten sposéb wzmacnia¢
WSZ)/S tkozas prawq Centrow i budowac wiezi w spotecznosci.

Aktywnosci Senioréw, ktére oAL - daiatan
. . . . . -e poprzez swoje dziatania
od kilku lat dziatajg w kazdej przyczyniaja sie do zwiekszenia

dzieln icy. Swiadomosci spotecznej, pomagajac
w budowaniu sieci wspétpracy wsrod
sasiadow, lokalnych przedsiebiorcow

Oferty CAS s3 bardzo atrakcyjne. Jeste$ senio- czy przedstawicieli samorzadu.
rem lub seniorka aktywnym/aktywna fizycznie, Wspomagaja realizacje réznych
dbasz o sprawne ciato? A moze doskonale $pie- inicjatyw, pomagaja w pisaniu
wasz i masz talent plastyczny? W CAS pospiewasz projektéw i wnioskéw do budzetu
mniej lub bardziej amatorsko, dopracujesz kroki obywatelskiego. Specjalizuja sie
taneczne lub wezmiesz udziat w kursie florystycz- w pobudzaniu ludzi do dziatania na
nym. Sa tez wyjscia do teatrow i zwykte spotkania rzecz srodowiska lokalnego.
przy kawie i ciastku.

Centra Aktywnosci Senioréw s3 otwarte od Dane kontaktowe PAL-i znajduja sie
poniedziatku do pigtku przez 4 godziny dziennie. na stronie internetowej Miejskiego
Zajecia w CAS odbywaja sie zgodnie z aktualnymi Osrodka Pomocy Spotecznej
harmonogramami, zamieszczonymi w miejskim ser- w Krakowie: www.mops.krakow.pl.

wisie internetowym: www.dlaseniora.krakow.pl.
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fot. Jan Graczynski

» Parki

W Krakowie mamy az

53 parki! Te najwieksze sg
nam doskonale znane - to
parki Jordana, Decjusza,
Podgorski, Krakowski

czy Planty. Kojarzymy

tez te, ktore potozone s3
najblizej naszego miejsca
zamieszkania.

W Krakowie kazdego roku przybywa nowych
parkow, istniejace s3 modernizowane, a wiele te-
rendéw z powrotem staje sie miejscami rekreaciji.
Zarzad Zieleni Miejskiej sukcesywnie wciela w zy-
cie idee miasta, w ktérym kazdy mieszkaniec ma
mozliwos$¢ odpoczynku wsrdd zieleni w odlegtosci
krotkiego spaceru od miejsca zamieszkania.
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- Zarzad Zieleni Miejskiej
: w Krakowie

ul. Reymonta 20
30-059 Krakow

tel. 12201 02 40
www.zzm.krakow.pl

Planty Krakowskie
Powierzchnia: 20,79 ha. Lokalizacja: Dzielnica | -
Stare Miasto.

Park Reduta

Powierzchnia: 7,8 ha. Lokalizacja: Dzielnica Il -
w obrebie ulic: Reduty, Ksiedza Kuczkowskiego,
Rozrywka.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Kurzei Il
Reduta, Marchotta.

Zakrzéwek

Lokalizacja: Dzielnica VIIl - miedzy ulicami Tyniecka
i Kapelanka, przy ulicach Norymberskiej i Wytom.
Trwaja prace nad zagospodarowaniem parku Za-
krzéwek.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Park Ska-
ty Twardowskiego, Kapelanka, Grota-Roweckiego,

Norymberska.




Park Stacja Wista

Lokalizacja: Dzielnica XIII - pomiedzy bulwarem Lot-
nikéw Alianckich a ul. Zabtocie na terenie dawnej
Stacji Podgorze-Wista.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Zabtocie,
Plac Bohateréw Getta.

Park im. Henryka Jordana

Powierzchnia: 19,77 ha. Lokalizacja: Dzielnica V -
w obrebie: al. 3 Maja, ulic Reymana i Reymonta.
Pobliskie przystanki tramwajowe: Park Jordana, Ole-
andry, Reymana, AGH/UR, Instytut Reumatologii.

Park Krakowski im. Marka Grechuty
Powierzchnia: 4,91 ha. Lokalizacja: Dzielnica V -
w obrebie ulic: Czarnowiejskiej i Szymanowskiego,
al. Mickiewicza i pl. Inwalidéw.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Czarno-
wiejska, Plac Inwalidéw, AGH/UR.

Park Lotnikéw Polskich

Powierzchnia: 42,63 ha. Lokalizacja: Dzielnica XIV -
sktada sie on z 2 czesci, wiekszej od strony al. Pokoju
do al. Jana Pawta Il i mniejszej od strony al. Jana Pawta Il
do Muzeum Lotnictwa.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: AWF, M1
Aleja Pokoju, Tauron Arena Krakéw, Wieczysta.

Park Zaczarowanej Dorozki

Powierzchnia: 2,13 ha. Lokalizacja: Dzielnica Il - te-
ren pomiedzy ulicami Dobrego Pasterza i Lublanska
W rejonie potoku Sudot.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Olsza |,
Olszecka, Majora.

Park Strzelecki

Powierzchnia: 1,53 ha. Lokalizacja: Dzielnica | - po-
miedzy ulicami: Bosacka, Zygmunta Augusta, Lubicz
i Topolowa.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Lubicz,
Dworzec Gtowny Wschod, Uniwersytet Ekonomiczny.

Park Dabie
Powierzchnia: 9,84 ha. Lokalizacja: Dzielnica Il - od
ul. Ofiar Dabia do al. Pokoju (lewy brzeg rzeki Wisty).
Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Dabie,
Ofiar Dabia.

Planty im. Floriana Nowackiego
Powierzchnia: 2,57 ha. Lokalizacja: Dzielnica XIII -

przy ulicach: Rollego, Dtugosza, Warnenczyka
i pl. Serkowskiego.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Korona,
Smolki.

Park Solvay

Powierzchnia: 11,59 ha. Lokalizacja: Dzielnica IX -
potozony jest po obu stronach ul. Kosciuszkowcow.
Od wschodu naturalng granice parku wyznacza potok
Urwisko, za$ od strony zachodniej ograniczony jest
ulicami Niemcewicza i Zywiecka.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Solvay,
Rynek Fatecki, Borek Fatecki.

Park Rzaka

Powierzchnia: 3,74 ha. Lokalizacja: Dzielnica XII - re-
jon ulic Wielickiej i Rydygiera, na os. Rzgka.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Czerwia-
kowskiego, Jerzmanowskiego.

Park Ogrody Ptaszéw

Powierzchnia: 9,27 ha. Lokalizacja: Dzielnica XIII -
przy ulicach: Mysliwskiej, Lasowki i Gumniskie;j.
Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Koszykar-
ska, Saska, Rzebika, Szczecinska.

Park im. Macka i Doroty

Powierzchnia: 8,31 ha. Lokalizacja: Dzielnica X -
os. Kliny Borkowskie, przy ulicach: Zawiszy, Narvik,
Wichrowej i Borkowskiej.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Borkow-
ska, Osiedle Kliny, Forteczna.

Park Lilli Wenedy

Powierzchnia: 9,13 ha. Lokalizacja: Dzielnica XII - re-
jon ulic Wielickiej i Rydygiera, na os. Rzagka.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Teligi,
Mtodziezy, Cmentarz Prokocim, Prokocim Rynek.

Park Kurdwanéw

Powierzchnia: 5,50 ha. Lokalizacja: Dzielnica XI -
w rejonie ulic Turniejowej i Bujaka.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Witosa,
Kurdwandéw P+R, Bujaka, Wystouchoéw, Bojki.

Park im. Erazma i Anny Jerzmanowskich
Powierzchnia: 5,56 ha. Lokalizacja: Dzielnica XIl -
przy ulicach Wielickiej i Na Wrzosach.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Wlotowa,
Prokocim.
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Park Debnicki

Powierzchnia: 6,52 ha. Lokalizacja: Dzielnica VIII -
park sktada sie z 2 czesci przedzielonych terenem
przemystowym, wieksza, ,A", potozona jest przy
ul. Praskiej, mniejsza, ,B”, znajduje sie przy ul. Cza-
rodziejskiej, obydwie czesci sasiaduja z bulwarami
nad Wista.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Praska.

Park im. Wojciecha Bednarskiego

Powierzchnia: 8,46 ha. Lokalizacja: Dzielnica XIII -
przy ulicach Parkowej i Krzemionki.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Korona,
Rondo Matecznego, Smolki.

Park Aleksandry

Powierzchnia: 10,60 ha. Lokalizacja: Dzielnica XII - re-
jon ulic Wielickiej, Jerzmanowskiego i Aleksandry.
Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Nowy
Biezanow Potudnie, Aleksandry, Jerzmanowskie-
go, Nowy Prokocim, Cwiklihskiej, Wezet Wielicki.

Park Zielony Jar Wandy

Powierzchnia: 5,79 ha. Lokalizacja: Dzielnica XVII -
pomiedzy os. Na Wzgdrzach i Na Stoku.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Archi-
tektow, os. Na Stoku Szkota, Wzgédrze Krzesta-
wickie.

Park Wadéw

Powierzchnia: 2,31 ha. Lokalizacja: Dzielnica XVII -
przy ul. Glinik.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Wadow
Szkota, Wadow.

Planty Mistrzejowickie

Powierzchnia: 10,51 ha. Lokalizacja: Dzielnica XV -
w obrebie ulic: Wawelskiej, Obrorncéw Warszawy,
Srebrnych Ortéw.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Os. Ztote-
go Wieku, Mistrzejowice.

Park im. Stefana Zeromskiego

Powierzchnia: 5,01 ha. Lokalizacja: Dzielnica XVIII -
przy ul. Sieroszewskiego.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Os. Na
Skarpie, Szpital Zeromskiego.

Park Zalew Nowohucki
Powierzchnia: 14,39 ha. Lokalizacja: Dzielnica XVIII -
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przy ulicach Bulwarowej i Wankowicza oraz al. Soli-
darnosci.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Struga,
Os. Zielone, Bulwarowa.

Park Wisniowy Sad

Powierzchnia: 2,47 ha. Lokalizacja: Dzielnica XVIII -
pomiedzy ulicami Bienczycka, Spiechowicza i osie-
dlami Kolorowym oraz Spoétdzielczym.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Biericzycka,
O:s. Zgody, Rondo Kocmyrzowskie im. ks. Gorzelanego.

Park Tysiaclecia

Powierzchnia: 12,45 ha. Lokalizacja: Dzielnica XV -
w obrebie: al. Bora-Komorowskiego, ulic Wislickiej
i Misnienskiej oraz osiedli Tysigclecia i Oswiecenia.
Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Wislicka,
Os. Akademickie PK, Mistrzejowice.

Park Szwedzki

Powierzchnia: 2,18 ha. Lokalizacja: Dzielnica XVIII -
na terenie os. Szklane Domy, pomiedzy alejami Przy-
jazni i Solidarnosci i ul. Struga.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Struga,
Plac Centralny im. R. Regana, Aleja Przyjazni.

Park im. gen. Stanistawa Skalskiego
Powierzchnia: 4,99 ha. Lokalizacja: Dzielnica XIV -
Osiedle Dywizjonu 303, w okolicach ul. Kremskiego.
Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Os. Stru-
sia, Os. Dywizjonu 303.

Park Ratuszowy

Powierzchnia: 2,21 ha. Lokalizacja: Dzielnica XVIII -
pomiedzy alejami Rz i Przyjazni, ulicami Rydza Smi-
gtego i Gardy-Godlewskiego.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Plac Cen-
tralny im. R. Regana, Aleja Roz, Struga.

Planty Biennczyckie

Powierzchnia: 13,03 ha. Lokalizacja: Dzielnica XVI -
wzdtuz ul. Planty Bienczyckie, przy osiedlach: Strusia,
Na Lotnisku.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: os. Stru-
sia, DH Wanda, Rondo Hipokratesa, Dunikowskie-
go.

Park Klasztorna
Powierzchnia: 0,93 ha. Lokalizacja: Dzielnica XVIII -

u zbiegu ulic Klasztornej i Sieroszewskiego.




Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Siero-
szewskiego, Klasztorna.

Park tuczanowice

Powierzchnia: 4,48 ha. Lokalizacja: Dzielnica XVII -
miedzy ulicami: Mycielskiego i Morstina.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: tucza-
nowice.

Park $w. Wincentego a Paulo

Powierzchnia: 2,33 ha. Lokalizacja: pomiedzy ulica-
mi: Lea, Skarbinskiego, Bydgoska i al. Kijowska.
Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Bipro-
stal, Kawiory, Uniwersytet Pedagogiczny, Miastecz-
ko Studenckie AGH.

Park Mtynéwka Krélewska

Powierzchnia: 18,41 ha. Lokalizacja: Na terenie dziel-
nicy Vi VI - od al. Stowackiego do ul. Zakliki z My-
dinik.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Urzedni-
cza, Mazowiecka, Grottgera.

Park Lesny Witkowice

Powierzchnia: 15 ha. Lokalizacja: Dzielnica IV - okoli-
ce ulic: Witkowickiej, Bibickiej, Dozynkowej i Wadot.
Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Witkowi-
ce Nowe, Trzecia Gora, Witkowice.

Park Kleparski

Powierzchnia: 3,57 ha. Lokalizacja: Dzielnica V - po-
miedzy ulicami Pradnicka a Kamienng, dookota fortu
Kleparz.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Dworzec
Towarowy, Nowy Kleparz, Szpital Narutowicza.

Park im. Stanistawa Wyspianskiego
Powierzchnia: 2,55 ha. Lokalizacja: Dzielnica IV -
w obrebie ulic: Wiadystawa tokietka, Makowskiego
oraz Chetmoniskiego.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Batalionu
,Skata” AK, Wtadystawa tokietka, Krowoderskich Zu-
chow.

Park Decjusza

Powierzchnia: 8,73 ha. Lokalizacja: Dzielnica VII -
w obrebie ulic: Krélowej Jadwigi i 28 lipca 1943 .
Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Park De-
cjusza, Stara Wola, Kasztanowa, Sielanka.

Park Krowoderski

Powierzchnia: 8,63 ha. Lokalizacja: Dzielnica IV - po-
miedzy ulicami: Batalionu Skata, Makowskiego, Pala-
cha i Opolska, przedzielony ul. Wtadystawa tokietka.
Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Makow-
skiego, Batalionu ,Skata” AK, Wtadystawa tokietka,
Krowoderskich Zuchow.

Park im. Tadeusza Kosciuszki

Powierzchnia: 4,44 ha. Lokalizacja: Dzielnica IV - po-
miedzy ulicami Mackiewicza, Biatopradnicky i Gor-
nickiego.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Clepardia,
Mackiewicza, Biatopradnicka, Zdrowa, Pleszowska.

Park Czyzyny

Powierzchnia: 2,94 ha. Lokalizacja: Dzielnica XIV
Czyzyny - miedzy ul. Stella-Sawickiego a os. Avia.
Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Stella-Sa-
wickiego, Medweckiego

Park Linearny Re-kreacja

Powierzchnia: 0,81 ha. Lokalizacja: Dzielnica VIII Deb-

niki - wzdtuz ekranéw akustycznych przy ul. Grota-
-Roweckiego.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Ruczaj,

Norymberska.

Aplikacja ,Krakow w zieleni” to
mapa i przewodnik w telefonie.

Z nig odkryjesz tajemnice Twojej
zielonej okolicy i dowiesz sie,
gdzie mozna beztrosko spedzi¢
czas. Spaceruj, ¢wicz, zwiedzaj

i relaksuj sie z rodzing, znajomymi,
sasiadami lub czworonogiem.

fot. Bogustaw Swierzowski
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fot. Bogustaw Swierzowski

» Ogrody
Krakowian

Kazdy Ogréd Krakowian ma swoj
niepowtarzalny motyw przewodni, ktd-
ry nadaje miejscu réwniez charakter
edukacyjny. Wycieczka po wszystkich
parkach moze by¢ niezwykia przygoda,
ktéra pomoze odkry¢ przyrodnicza pa-
sje. ldea stojaca za tworzeniem parkow
kieszonkowych jest che¢ sprawienia, aby
kazdy mieszkaniec miat taki park w swoim
otoczeniu, by mégt w nim odpocza¢ lub
spedzi¢ aktywnie czas. Parki kieszonkowe
to zielona akupunktura dla miasta - po-
wstajg czesto na nieuzytkach i terenach
zdegradowanych, a dzieki temu zwieksza-
na jest dostepnos¢ terendw zielonych dla
mieszkancow.
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Kontakt

Ogrody Krakowian
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Ogréd Kwietny: Dzielnica | Stare Miasto, ul. tobzowska,
Ogréd Debowy: Dzielnica Il Pradnik Czerwony,

ul. Celarowska,

Ogréd Trawiasty: Dzielnica IV Pradnik Biaty, ul. Marii
Jaremy,

Ogréd Literacki: Dzielnica V Krowodrza, ul. Kronikarza
Galla,

Ogréd im. Papcia Chmiela: Dzielnica VII Zwierzyniec,
ul. Krélowej Jadwigi,

Ogréd Artystyczny: Dzielnica VII Zwierzyniec, ul. Jozefa
Ignacego Kraszewskiego,

Ogréd Magiczny: Dzielnica VIII Debniki, ul. Skwerowa,
Ogréd Lesny: Dzielnica IX £agiewniki-Borek Fatecki,
pl. kagiewnicki,

Ogréd Matematyczny: Dzielnica X Swoszowice,

ul. Ktuszynska,

Ogréd Technologiczny: Dzielnica XI Podgoérze
Duchackie, ul. Wincentego Witosa,

Ogréd Zakrecony: Dzielnica Xll Biezanéw-Prokocim,
ul. Nad Potokiem,

Ogréd Motyli: Dzielnica Xl Podgorze, ul. Jana Dekerta,
Ogréd Polny: Dzielnica XV Mistrzejowice,

ul. Popielidow,

Ogréd Sielski: Dzielnica XVI Bienczyce, ul. Wactawa
Krola,

Ogréd Prehistoryczny: Dzielnica XVII Wzgérza
Krzestawickie, ul. Polegtych w Krzestawicach,

Ogréd Lipowy: Dzielnica XVIII Nowa Huta, ul. Jakuba
Zachemskiego,

Ogréd Ptasi: Dzielnica || Grzegorzki, ul. Stefana
Bobrowskiego, ul. Grzegérzecka,

Ogréd Relaksacyjny: Dzielnica XIV Czyzyny,

ul. Franciszka Wezyka,

Ogréd Filtrowy: Dzielnica VI, ul. Filtrowa,

Ogréd Malwowy: Dzielnica VI, ul. Balicka,

Pierwszy Park Kieszonkowy: Dzielnica VII, ul. Fatata,
Ogréd Chwastowy: Dzielnica XIlI, ul. Wadowicka,
Ogréd Sasiedzki: Dzielnica XVII, ul. Morcinka,

Ogréd Teatralny, ul. Obroncéw Krzyza, Dzielnica XVIII
Nowa Huta,

Ogréd Kasztanowy, ul. Wita Stwosza, Dzielnica | Stare
Miasto,

Ogréd Mtodziezowy, ul. Nawojki, Dzielnica V
Krowodrza,

Ogréd Szachowy, ul. Wactawa Poptawskiego, Dzielnica
XII Biezanéw-Prokocim,

Ogréd Niebianski, ul. Franciszka Hynka, Dzielnica XIV
Czyzyny,

Ogréd Wiewidrkowy, ul. Marii Dabrowskiej, Dzielnica
XIV Czyzyny,

Ogréd Krzewowy, ul. Krzewowa, Dzielnica VIII Debniki.




Gdzie szuka¢ Smoczych
Skwerow?

bulwar Inflancki,

ul. Wietora/Skawirska,

al. Jana Pawta Il obok
Nowohuckiego Centrum Kultury,
ul. Zachodnia (Ruczaj),

ul. Kluczborska na os. Krowodrza
Gorka,

ul. Morcinka w Zestawicach,
fot. Jan Graczynski , I
Wozgbrza Krzestawickie,

» Smocze Skwery oo Ay

rejon os. Lipska,

.. . Planty Mistrzejowickie,
Smocze Skwery to doskonate miejsca nie tylko

do szalonych zabaw, ale takze do spotkan w szer-
szym gronie. Wszystkie Smocze Skwery wykonano
gtéwnie z materiatéw naturalnych. Przyjazna dla
oka jest réwniez kolorystyka elementéw zabawo-
wych rozbudzajacych kreatywnos$¢ najmtodszych.
Sledzcie uwaznie wydarzenia w miescie, bo pa- park rzeczny Wilga,
tron tych skweréw - Smok Wawelski - obchodzi park Decjusza.

w tym roku okragte urodziny.

park Ogréd tobzéw przy
Mtynéwce Krélewskiej,

ul. Ofiar Dabia w parku Dabie,

rejon ul. Obozowej, park
Lotnikéw Polskich,
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» CEE ,,.Symbioza”

Jest takie miejsce w Krakowie,
gdzie gospodarzami sg
borsuk, puszczyk i rzekotka.
Urzeduja one przy najwiekszej
polanie w Lesie Wolskim,

w wyremontowanym
Pawilonie Okocimskim, tuz
obok krakowskiego ogrodu
zoologicznego.
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Centrum Edukacji
Ekologicznej ,,Symbioza”
prowadzone przez Zarzad
Zieleni Miejskiej w Krakowie
znajduje sie w samym

sercu malowniczego Lasu
Wolskiego. Jest potozone przy
al. Zubrowej 15, w poblizu
krakowskiego zoo.

fot. Bogustaw Swierzowski

Centrum Edukacji Ekologicznej ,Symbioza” za-
prasza dzieci (powyzej 5. roku zycia) oraz doro-
stych na niezwykta lesng przygode. Zwiedzajac
state ekspozycje Centrum, poznacie las z zupetnie
innej perspektywy, a wytezajac wszystkie zmysty,
przezyjecie niezapomniang przygode, ktéra sprawi,
ze lesne Sciezki juz nigdy nie beda wydawaty sie
takie same. ,Symbioza” oferuje rozmaite zajecia
na swiezym powietrzu, spacery le$ne po blizszej
i dalszej okolicy, gry i zabawy terenowe, spacery
nocne oraz warsztaty edukacyjne przyblizajace
tajniki przyrody i Srodowiska naturalnego, pokazu-
jace jak zy¢ ekologicznie i przeciwdziata¢ zmianom
klimatycznym.




» Krakowski
Ogrod
Zoologiczny

Kiedy jestes w Lesie Wolskim,
koniecznie zajrzyj do
krakowskiego zoo.

Mozna tu zobaczyé ponad 1400 zwierzat,
przedstawicieli ok. 280 gatunkéw. Liczng grupe
stanowig zwierzeta gingce lub zagrozone wygi-

i L
fot. Bogustaw Swierzowski

Kontakt

Fundacja Miejski Park i Ogréd
Zoologiczny w Krakowie

ul. Kasy Oszczednosci Miasta
Krakowa 14

30-232 Krakéw

tel. 12425 3552

nieciem (ponad 120 gatunkdéw). S3 to m.in. zyrafa
Rothschilda, kon Przewalskiego, hipopotam karto-
waty, panda mata, pantera $niezna, tygrys amurski,
wilk grzywiasty, antylopa adaks, szympans, lemury
wari i katta, ston indyjski, kondor wielki, pingwin
Humboldta. Zoo czeka na zwiedzajacych przez
caty rok.
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Moje miasto INSPIRUJE

¥ Sport i rekreacja

» Infrastruktura, duze
imprezy sportowe
i treningi dla wszystkich

Budowa i modernizacja infrastruktury
sportowo-rekreacyjnej miasta oraz jej
efektywne wykorzystywanie, popularyzacja
sportu i aktywnego spedzania wolnego czasu,
organizacja wielkich wydarzen sportowych,
ktore odbywaja sie w miescie - to wszystko
wchodzi w zakres dziatan Zarzadu
Infrastruktury Sportowej w Krakowie.
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Zarzad Infrastruktury Sportowej
ul. Walerego Stawka 10

30-633 Krakéw

tel. 12 616 63 00
sekretariat@zis.krakow.pl
www.zis.krakow.pl

W ciggu ostatnich kilkunastu lat Krakéw wzbo-
gacit sie nie tylko o duze i nowoczesne obiekty
pozwalajace organizowac¢ imprezy sportowe na
najwyzszym, Swiatowym poziomie, ale takze o in-
frastrukture stuzaca na co dzien dzieciom, mtodziezy
i osobom dorostym do rozwijania sportowych pasiji.

W miescie powstato ok. 300 nowych i zmoder-
nizowanych boisk w ponad 100 wielofunkcyjnych
kompleksach sportowych. Przybywa nowych hal
sportowych - zaréwno przyszkolnych, jak i wiek-
szych, takich jak Hala 100-lecia KS Cracovia wraz
z Centrum Sportu Osob Niepetnosprawnych. W réz-
nych dzielnicach Krakowa powstajg kryte ptywalnie.
W ostatnich latach otwartych zostato 10 nowych
basendw, kolejny jest w trakcie budowy, a w planach
jest 6 nastepnych obiektéw tego typu.

W stolicy Matopolski odbywaja sie wydarzenia
sportowe o charakterze ogdlnopolskim i miedzyna-
rodowym, takie jak np. Tour de Pologne. Krakdow jest

Czy wiesz?

,Krakéw w formie” to akcja, ktéra od
2021 r. zacheca wszystkich mieszkancéow
Krakowa do uprawiania sportu

i prowadzenia zdrowego trybu zycia. Pod
fachowg opieka specjalistéw z zakresu
sportu, zdrowia i kultury fizycznej
krakowianie majg mozliwos¢ poznania
miejskiej infrastruktury sportowej, biorac
udziat w wydarzeniach organizowanych z jej
wykorzystaniem. Dotychczas spotkaliSmy
sie m.in. na $ciance wspinaczkowej,
szkoleniach kajakarskich, deskach SUP,

w skateparkach, na plenerowych tanicach
oraz maratonach fitness.

Moje miasto INSPIRUJE %) Sport i rekreacja

miastem gospodarzem réznego rodzaju zawodoéw
o randze mistrzostw Polski, Europy i $wiata, m.in.
w siatkdwce mezczyzn, pitce recznej mezczyzn czy
kajakarstwie slalomowym na torze w Os$rodku Spor-
tu i Rekreacji ,Kolna”.

Mamy tez rozbudowana oferte imprez biegowych,
z ktérych w ciggu kilkunastu lat Krakéw uczynit swo-
ja kolejna sportowa wizytéwke. To przede wszystkim
wiosenny Cracovia Maraton - najbardziej miedzyna-
rodowy sposréd polskich maratonéw, z najwyzsza
w kraju frekwencja uczestnikdéw z zagranicy - i wy-
darzenia mu towarzyszace: Bieg Nocny na 10 km,
Mini Cracovia Maraton czy Cracovia Maraton na
Rolkach, a takze jesienne: Cracovia Pétmaraton Kro-
lewski z metg w TAURON Arenie Krakéw i jedyny
w swoim rodzaju Bieg Trzech Kopcow.

W weekendy w Krakowie mozna uczestniczyé
w prowadzonych przez wykwalifikowanych i utytu-
towanych szkoleniowcoéw bezptatnych treningach
biegowych dla dorostych, treningach ogélnorozwo-
jowych dla dzieci i mtodziezy, treningach rolkarskich
dla duzych i matych oraz treningach nordic walking
dla petnoletnich. Wszystko to w ramach wpisujgcego
sie w miejska kampanie ,Krakow w formie” projek-
tu ,Trenuj w Krakowie!”. Zajecia sg przeznaczone dla
wszystkich, bez wzgledu na poziom zaawansowania.

Wiecej informacji na temat obiektéw, klubéw
oraz wydarzen sportowych i treningdw mozna zna-
lez¢ na stronie Zarzadu Infrastruktury Sportowej
w Krakowie: www.zis.krakow.pl.
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» Sportowo-
-kulturalna
wizytowka miasta

Prestizowe kongresy

i sympozja, miedzynarodowe
mistrzostwa sportowe,
koncerty swiatowych
gwiazd, ale tez inicjatywy
spoteczne i przedsiewziecia
zachecajyce do integracji -
to tylko przyktady wydarzen
organizowanych w TAURON
Arenie Krakow oraz

w Centrum Kongresowym
ICE Krakow.

Centrum Kongresowe ICE Krakéw to biznesowa
i kulturalna wizytowka miasta. Obiekt zlokalizowany
w Scistym centrum Krakowa pozwala na organiza-
cje réznorodnych wydarzen: od miedzynarodowych
kongresow, konferencji, sympozjéw oraz spotkan
biznesowych przez wydarzenia kulturalne, takie jak
koncerty, spektakle operowe, teatralne i baletowe,
az po spotkania o charakterze spotecznym. Dziata-
nia realizowane w ICE Krakéw doceniane s3 przez
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fot. Jan Graczynski

miedzynarodowych organizatoréw i ekspertéw, co
potwierdzaja prestizowe nagrody branzowe.

Od wrzesnia 2022 r. Centrum Kongresowym ICE
Krakéw administruje miejska spétka Krakéw5020.
Zajmuije sie ona budowaniem wizerunku miasta oraz
zarzadzaniem i promocja we wspétpracy z przed-
stawicielami réznych branz, zgodnie z modelem
DMO (destination marketing organisation). Celem
spotki Krakéw5020 jest angazowanie miasta w re-
alizacje wydarzen o znaczeniu miedzynarodowym,
naukowym, kulturalnym, sportowym, wtgczanie sie
w rozwdj turystyki biznesowej, a takze tworzenie
warunkéw dla lokowania w Krakowie prestizowych
instytucji i siedzib duzych przedsiebiorstw krajo-
wych i zagranicznych. Do dziatania spoétka wyko-
rzystuje m.in. marki wtasne i partnerstwa. Naleza
do nich: Centrum Kongresowe ICE Krakéw, Krakéw
Network, Play Krakéw, Pawilon Wyspianskiego oraz
Sie¢ Miejskiej Informacji Turystycznej InfoKrakow.

TAURON Arena Krakéw to najwieksza w Pol-
sce - i jedna z najnowoczesniejszych na $wiecie -




Ly \\“\\

\\\\\ Ly

hala widowiskowo-sportowa, ktérg kazdego roku
odwiedzaja setki tysiecy gosci. Obiektem zarzadza
miejska spdétka Arena Krakdéw SA. W hali mogacej
pomiesci¢ do 20 400 widzéw odbywaja sie wy-
darzenia kulturalne - koncerty gwiazd $wiatowej
stawy, festiwale, kabarety, pokazy filmowe czy wy-
stepy akrobatyczne. Podczas imprez sportowych,
ktore czesto maja range mistrzostw Europy lub
Swiata, krakowianie i goscie moga kibicowac¢ m.in.
siatkarzom, pitkarzom recznym, hokeistom, teni-
sistom czy zawodnikom uprawiajacym jezdziectwo,
sporty motorowe i sporty walki.

TAURON Arena Krakéw to rowniez idealne miej-
sce do organizacji eventow branzowych, targéw czy
imprez plenerowych - piknikéw, koncertow i zlo-
téw. Na zewnetrz w miesigcach letnich dziata ga-
stronomiczno-kulturalna strefa Arena Garden, ktora
w grudniu zmienia sie w Zimowa Arene.

Chcesz aktywnie spedzi¢ czas? W Matej
Hali TAURON Areny Krakéw mozna gra¢ w siat-
kowke, koszykéwke, pitke reczng, futsal, tenis sto-
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Krakéw5020 Sp. z o.0.
ul. Marii Konopnickiej 17,
Krakéw 30-302

tel. 12 307 27 59

e-mail: poczta@k5020.pl
www.k5020.pl

TAURON Arena Krakéw

ul. Stanistawa Lema 7,
31-571 Krakéw

tel. 12 349 11 02

e-mail: sekretariat@
tauronarenakrakow.pl
www.tauronarenakrakow.pl

Wynajem powierzchni
tel. 739 455 600
e-mail: wynajem@
tauronarenakrakow.pl

Mata Hala TAURON Areny
Krakéw

tel. 12 349 11 90

e-mail: malahala@
tauronarenakrakow.pl

towy, badmintona oraz uprawiac gimnastyke i akro-
batyke sportowa. Hala jest dostepna codziennie
w godz. 7:00-23:00 dla oséb indywidualnych i grup
zorganizowanych. A dla zainteresowanych samym
obiektem TAURON Arena Krakéw organizuje zwie-
dzanie z przewodnikiem.
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Szkolne

i miedzyszkolne
osrodki
sportowe

Miejskie placéwki wychowania pozaszkolnego
pozwalajg na rozwijanie sportowych pasji oraz za-
pewniajg profesjonalng opieke. Mtodzi krakowianie
uczg sie ptywaé w Krakowskim Szkolnym Osrodku
Sportowym, tanczag w Miedzyszkolnym Osrodku
Sportowym Krakéw ,Wschéd” albo $lizgajg sie na
tyzwach w Miedzyszkolnym Osrodku Sportowym
Krakow ,Zachod”.

Krakowski Szkolny Osrodek Sportowy juz od
1965 r. proponuije dzieciom i mtodziezy zajecia spor-
towe i korekcyjne. W jego ofercie od lat znajduja sie
nauka ptywania i gimnastyka korekcyjna, a nowoscia-
mi sg jazda na rolkach, cross kid, fitness i tenis ziemny.

Nauke tanca oraz miedzyszkolng rywalizacje
sportowa oferuje Miedzyszkolny Osrodek Sporto-
wy Krakéw ,Wschod”. Oprécz miejskich programéw
sportowych MOS ,Wschdd” organizuje tez bezptat-
ne, regularne zajecia pozalekcyjne z réznych dys-
cyplin sportowych. Sg wsrdéd nich m.in. gimnastyka
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Informacje o ofercie zajec
i programéw sportowych

mozna znaleZ¢ na stronie

www.krakow.pl, w zaktadce:
Sport i zdrowie.

» Miedzyszkolny Osrodek Sportowy
Krakéw ,Wschod”
os. Szkolne 39
B 31-978 Krakéw
- tel. 12 644 22 72

» Miedzyszkolny O$rodek Sportowy
Krakow ,Zachod”
pl. Na Groblach 23
31-101 Krakéw
tel. 12422 12 21

» Krakowski Szkolny Osrodek
Sportowy
al. Powstania Warszawskiego 6
31-541 Krakéw
tel. 12411 58 66

artystyczna, pitka nozna, pitka reczna, koszykéwka,
tenis stotowy, siatkdwka.

W ofercie Miedzyszkolnego Osrodka Sportowe-
go Krakéw ,Zachod” znajdziemy nauke jazdy na ty-
zwach, ktéra wzbogaca szkolne lekcje wychowania
fizycznego. Zajecia na lodowisku przy ul. Siedleckie-
go przeznaczone s3 dla ucznidéw klas I-ll krakow-
skich szkét podstawowych. Z mysla o popularyzowa-
niu narciarstwa alpejskiego, zaréwno wyczynowego,
jak i rekreacyjnego, powstata sekcja narciarska. Jej
spotkania odbywaja sie przez caty rok szkolny i obej-
muja treningi realizowane m.in. w formie zaje¢ na rol-
kach, w sali gimnastycznej oraz na basenie.

Najmtodsi mieszkancy Krakowa - dzieci w wieku
5-6 lat z przedszkoli publicznych i niepublicznych -
mogg uczestniczy¢ w zajeciach sportowych organi-
zowanych w ramach Akademii Przedszkolaka, ktére
ksztattuja i rozwijajg zainteresowanie systematyczng
aktywnoscig ruchowa.




» Centrum
Gietdowe Balicka

Centrum Gietdowe Balicka Sp. z 0.0. to najwiek-
sze Centrum Gietdowe w potudniowej Polsce, dzia-
tajace w Krakowie przy ul. Balickiej 56.

Prowadzi:

najwieksza w potudniowej Polsce gietde
kwiatowa, na ktoérej odbywa sie hurtowa
sprzedaz roslin, a takze artykutéw ogrodniczych,
przemystowych i zwigzanych z branza
florystyczng (czynna: od poniedziatku do pigtku
w godz. 1:00-9:00, w sobote 1:00-8:00);
Gietde Weekendowa, na ktérej prowadzona
jest sprzedaz elektroniki, asortymentu
przemystowego oraz rzeczy uzywanych (czynna:
w sobote w godz. 8:30-14:00, w niedziele
8:00-14:00);

Gietde Zoologiczng (czynna: we wtorek w godz.
13:00-17.00);

Gietde Staroci (czynna: w sobote w godz.
9:00-14:00, w niedziele 7:00-14.00);

Gietde Sportowa, przeznaczong dla mitosnikéw
sportéw zimowych (czynna: od listopada do
lutego w soboty i niedziele w godz. 9:00-14:00).

»

¥

»

¥

»

¥

»

¥

»

¥

Kontakt

Centrum Gietdowe Balicka Sp. z 0.0.
ul. Balicka 56, 30-149 Krakéw
tel. 12 637 59 47,12 637 58 00
e-mail: balicka@balicka.pl,
www.balicka.pl

» Krakowskie
Obiekty
Noclegowe
(eKON)

Swiadczysz ustugi noclegowe dla turystow?
Whpisz sie do ewidencji miejsc noclegowych.

Krakéw - jako pierwsze miasto w Polsce - udo-
stepnito nowoczesne narzedzie stuzace do prowa-
dzenia ewidencji miejsc noclegowych w obiektach
niekategoryzowanych, zwanych popularnie tury-
stycznym najmem krétkoterminowym, czyli ta-
kich jak hostele, apartamenty czy pokoje goscinne.
Miejska aplikacja Krakowskie Obiekty Noclegowe
(eKON) jest dostepna w dwdch wersjach jezyko-
wych (polskiej i angielskiej) pod adresem www.ekon.
um.krakow.pl. Kazdy moze w niej sprawdzi¢, czy
obiekt, w ktérym zamierza sie zatrzymad, figuruje
w miejskiej ewidencji, a wiec - czy dziata legalnie.

Co oferuje aplikacja?

Krakowskie Obiekty Noclegowe (eKON) to apli-
kacja webowa. Dostep do zgromadzonych w niej
danych jest mozliwy z poziomu kazdej przegladarki
internetowej.

Gtéwnag funkcjg aplikacji jest wyszukiwanie
obiektow przy uzyciu réznych filtréw (np. po nazwie
obiektu, adresie, numerze rejestrowym czy liczbie
miejsc noclegowych). Stanowi ona zrédto informacji
dla przedsiebiorcow prowadzacych turystyczny na-
jem krétkoterminowy oraz dla 0séb poszukujacych
miejsc noclegowych. Studentom i naukowcom moze
stuzy¢ jako Zrédto danych statystycznych istotnych
dla ich badan. Co wiecej, z poziomu aplikacji dostep-
ne sa tez informacje praktyczne oraz wykaz przepi-
séw prawnych dot. tej dziatalnosci.
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» Karty

Karta Krakowska, Krakowska
Karta Rodzinna 3+,
Krakowska Karta Rodziny

z Niepetnosprawnym
Dzieckiem - to systemy ulg,
przywilejow i uprawnien dla
ich posiadaczy, funkcjonujace
tylko w Krakowie.

Krakowska Karta Rodzinna 3+

Krakéw wspiera i promuje rodziny wielodzietne,
zapraszajac je do korzystania z Krakowskiej Karty
Rodzinnej 3+.

Do udziatu w programie upowaznione sa:

» rodziny wielodzietne, zamieszkate na terenie
gminy Krakéw, w ktérych rodzice (rodzic

w przypadku rodzin niepetnych) rozliczaja

podatek dochodowy od 0sdb fizycznych

w urzedzie skarbowym wtasciwym dla osoby

zamieszkatej na terenie Krakowa,

» placowki opiekunczo-wychowawcze

typu rodzinnego prowadzone przez Gmine

Miejska Krakéw lub na jej zlecenie.

Rodzina wielodzietna to rodzina sktadajaca sie z ro-
dzicow (rodzica w przypadku rodzin niepetnych) maja-
cych na utrzymaniu co najmniej 3 dzieci (w tym dzie-
ci, nad ktorymi sprawujg rodzinng piecze zastepcza):
w wieku do ukoniczenia 18. roku zycia lub do ukoncze-
nia 24. roku zycia - gdy dziecko uczy sie w szkole lub
szkole wyzszej; a takze bez ograniczent wiekowych -
w przypadku dzieci legitymujacych sie orzeczeniem
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

Krakowska Karta Rodzinna 3+ wydawana jest
na rok. Wykaz dostepnych dzieki niej znizek, ulg,
preferencji i uprawnienn znajduje sie na stronie
www.kkr.krakow.pl.
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Kontakt

Whioski papierowe o Krakowska
Karte Rodzinng 3+ bezposrednio
lub za pos$rednictwem poczty

przyjmuje:

E Krakowskie Centrum Swiadczeri
» ul. Stachowicza 18

30-103 Krakow

» 0s. Zgody 2
31-949 Krakéw

» ul. Wielicka 28a (w okresie od
1 sierpnia do 30 wrzesnia)
30-552 Krakéw

infolinia tel. 12 616 50 01
e-mail: so.umk@um.krakow.pl
www.sprawyspoleczne. krakow.pl

Whioski w wersji elektronicznej
mozna sktadac przez
elektroniczng Platforme Ustug
Administracji Publicznej - ePUAP.

Krakowska Karta Rodziny
z Niepetnosprawnym Dzieckiem
Do korzystania z Krakowskiej Karty Rodziny
z Niepetnosprawnym Dzieckiem uprawnione s3:
» rodziny z dzieckiem z niepetnosprawnosciami
zamieszkate i wspodlnie gospodarujace na
terenie gminy miejskiej Krakow,
» doroste dzieci z niepetnosprawnosciami
wraz z opiekunem faktycznym lub dwoma
opiekunami faktycznymi, jezeli wspélnie
zamieszkuja i gospodaruja na terenie gminy
miejskiej Krakow,
» placowki opiekunczo-wychowawcze
typu rodzinnego prowadzone przez Gmine
Miejska Krakéw lub na jej zlecenie.
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Krakowska Karta Rodziny z Niepetnosprawnym
Dzieckiem wydawana jest lub termin jej waznosci
jest przedtuzany bezptatnie, po weryfikacji zto-
zonego, kompletnego wniosku, na okres obowia-
zywania posiadanego przez dziecko orzeczenia
0 niepetnosprawnosci lub stopniu niepetnospraw-
nosci, nie dtuzej jednak niz na 5 lat.

Kontakt

Whioski o Krakowska Karte
Rodziny z Niepetnosprawnym
Dzieckiem przyjmuje:

Wydziat Polityki Spotecznej

i Zdrowia UMK

ul. Dekerta 24, 30-703 Krakéw
w godz. 7:40-15:30

tel. 12 616 52 93

e-mail: RodzinaN@um.krakow.pl

Karta Krakowska

Jeste$ zameldowany na pobyt staty w Krakowie
albo ptacisz tu podatek? Wystap o Karte Krakowska
i korzystaj z tanszych przejazdéw komunikacjg miej-
ska, wejs¢ do teatréw i muzedw, a takze ciekawej
oferty podmiotéw komercyjnych.

Aby otrzymac Karte Krakowska,
nalezy zatozy¢ wniosek

w formie elektronicznej (na
stronie: www.kk.krakow.pl) lub
w formie papierowej w punktach
sprzedazy biletow MPK:

» ul. Wielopole 1
» ul. Podwale 3/5
» 0s. Centrum D bl. 7

» ul. Pawia 5a, petla autobusowa
MPK Dworzec Gtéwny Wschod

Do korzystania z Karty Krakowskiej uprawnione
sg réwniez: dzieci oséb, o ktérych mowa powyzej,
w wieku do 18. roku zycia oraz osoby przebywajace
w placéwkach opiekunczo-wychowawczych w wie-
ku do 18. roku zycia, a takze wychowawcy oraz dy-
rektorzy tych placéwek.

Osoby niezameldowane na pobyt staty w Kra-
kowie i rozliczajagce sie w Krakowie w trakcie skita-
dania wniosku powinny okaza¢ jeden z tych doku-
mentéw: pierwsza strone deklaracji PIT z pieczatka
urzedu skarbowego lub potwierdzeniem jej ztozenia,
pierwsza strone deklaracji PIT wraz z Urzedowym
Poswiadczeniem Odbioru (UPQO) w przypadku sktfa-
dania deklaracji podatkowej w formie elektronicznej
lub zaswiadczenie z urzedu skarbowego.

Nie musisz juz wychodzi¢ z domu, zeby przedtu-
zy¢ uprawnienia Kraty Krakowskiej. Wystarczy, ze
wyslesz pierwsza strone deklaracji PIT wraz z urze-
dowym poswiadczeniem odbioru (UPO) na adres
okazpit@kk.krakow.pl.

Karta jest wazna przez rok, liczac od dnia jej uzy-
skania, tj. od dnia pozytywnej weryfikacji kompletne-
go whniosku. Dla oséb ze statym meldunkiem w Kra-
kowie Karta jest wydawana na czas nieokreslony.
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» Interwencje

Chcesz zgtosic¢ interwencje,
masz pytanie dotyczace
funkcjonowania urzedu, a nie
wiesz, do kogo sie zwrécic¢?
Masz problem z zatatwieniem
sprawy? Zadzwon albo napisz
do redakcji mediow miejskich!

Miasto jest skomplikowanym organizmem,
z mnoéstwem instytucji, ktérych kompetencje nie
zawsze muszg byc¢ jasne i czytelne dla oséb niema-
jacych z nimi do czynienia na co dzien. O ile nikt
nie ma watpliwosci, Zze nieprawidtowe parkowanie
mozna zgtosi¢ dyzurnemu strazy miejskiej, a nie-
odsniezong jezdnie dyzurnemu akcji ,Zima”, o tyle
w wielu innych przypadkach sprawa nie musi by¢
tak oczywista. Czesto w rozwigzanie problemu
musi zaangazowac sie wiele podmiotéow. Dlatego
nam, pracujagcym w redakcji medidow miejskich,
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Zgtos interwencje:

telefonicznie: 12 616 80 00,
w godz. 8:00-16:00

przez Internet:

piszac na adres e-mail
interwencje@um.krakow.pl
lub wypetniajac formularz
zgtoszeniowy na stronie:
www.krakow.pl

pisemnie, na adres:

Urzad Miasta Krakowa,
Wydziat Komunikacji
Spotecznej

pl. Wszystkich Swietych 3-4
31-004 Krakow

z dopiskiem ,INTERWENCJE”

tatwiej bedzie odnalez¢ tych, ktérzy zajma sie da-
nym tematem.

Telefon interwencyjny naszej redakcji powstat
przede wszystkim z myslg o wszystkich mieszkan-
cach, ktérzy moga miec problemy ze skontaktowa-
niem sie z miejskimi wydziatami i jednostkami. Pod
numerem telefonu 12 616 80 00 mozna zgtaszac¢
wszystkie interwencje dotyczace funkcjonowania
miasta - poczawszy od pozornie btahych, np. dziu-
ry w drodze, a skoriczywszy na przypadkach tama-
nia prawa, np. nielegalnej wycinki drzew.



» Media miejskie

Strona internetowa, profile w mediach spotecz-
nosciowych, telewizja i gazeta. Jesli chcesz by¢ na
biezaco z najwazniejszymi informacjami dotycza-
cymi miasta, Sledz media miejskie. To kopalnia wie-
dzy na temat wydarzen oraz inicjatyw waznych dla
mieszkancow i miasta:

» www.krakow.pl - gtéwna internetowa

strona miasta (funkcjonuja takze dodatkowe,

tematyczne odstony strony miejskiej poswiecone

poszczegdlnym projektom lub grupom
odbiorcow);

profile miasta w mediach spotecznos$ciowych:

- Facebook: @wwwKrakowPL,

- Instagram: @krakow_pl,

- Twitter: @krakow_pl,

- YouTube: Miasto Krakéw,

» www.telewizja.krakow.pl /
@www.facebook.com/telewizjakrakowpl -
internetowa telewizja pokazujaca, czym zyje
miasto;

» mobilne aplikacje miejskie: Krakéw oraz
Powietrze Krakéw;

»

¥

Czy wiesz?

PLAY KRAKOW to platforma \
multimedialna, na ktorej
znajdziesz najnowsze informacje

z Krakowa, a takze materiaty
VOD bedace zapisem koncertéw,
widowisk, spektakli i spotkan

z przedstawicielami swiata
kultury. Codziennie dostepne s3 tu
najswiezsze informacje z Krakowa,
Polski, a nawet swiata. Wejdz na
playkrakow.com i zobacz to, co
najlepsze!

i

2

»
-

Strone internetowg miasta
odwiedza srednio ponad 3 min oséb
miesiecznie. Profil miasta na
Facebooku ma zasieg 8,6 min

i ponad 355 tys. obserwujacych.
Profil na Instagramie obserwuje
ponad 60 tys. uzytkownikéw, a na
Twitterze ponad 34 tys.

-

» bezptatny dwutygodnik miejski

¥

¥

L, KRAKOW.PL" - dostepny w budynkach Urzedu

Miasta Krakowa, jednostkach i instytucjach
miejskich, a takze w wybranych przychodniach,
szpitalach, bibliotekach, CAS-ach, w salonikach
prasowych sieci Kolporter SA; w dniu ukazania
sie nowego numeru gazeta rozdawana jest

takze w popularnych punktach przesiadkowych
komunikacji miejskiej;

MPK TV - informacje wyswietlane w telewizjach
i tramwajach;

multimedialne tablice informacyjne - informacje
wyséwietlane w przestrzeni miejskiej;

kamery internetowe w wybranych punktach
miasta - obraz na zywo: Rynek Gtéwny od strony
ul. Brackiej, Rynek Gtéwny z patacu Krzysztofory,
pl. Wszystkich Swietych i ul. Grodzka z Pawilonu
Wyspianskiego, ul. Grodzka z hotelu Senackiego,
Wawel i zakole Wisty, Rynek Podgorski,

pl. Centralny, Krakéw z budynku UMK przy

ul. Mogilskiej, pasieka Krakéw przy Ekospalarni.
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KRAKOWSKIE
CENTRUM
KONTAKTU

od poniedziatku
do piagtku

. w godz. od 7.40 do 18.00

L=
=

Y-

pomozemy Ci zatatwic¢ urzedowa sprawe

przyjmiemy Twoje zgtoszenie

] - interwencyjne

postuchamy pomystu na lepsze

funkcjonowanie naszego miasta
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z.8 Krakow

Miedzynarodowy Festiwal
Teatru Formy Materia Prima
www.materiaprima.pl

Festiwal Teatrow dla Dzieci
www.nck.krakow.pl

Miesiac Krakowianek
www.obywatelski.krakow.pl

STYCZEN

Mistrzostwa Swiata
w pitce recznej mezczyzn
Polska/Szwecja

www.handball23.com

KWIECIEN

Tradycyjne Swieto Rekawki
www.ckpodgorza.pl

MARZEC

20 Cracovia Maraton
www.cracoviamaraton.pl

Noc Muzedéw
www.krakowskienoce.pl

Festiwal Muzyki Filmowej
www.fmf.fm

Swieto Rodziny Krakowskiej
www.kkr.krakow.pl

SIERPIEN

Krakowski Festiwal Tannca
www.nck.krakow.pl

Noc Cracovia Sacra
www.krakowskienoce.pl

|\

Festiwal Misteria Paschalia
www.misteriapaschalia.com

CZERWIEC

Il Igrzyska Europejskie
www.ie2023.pl

Wianki Swieto Muzyki ]
www.wianki.krakow.pl Ulica

Festiwal Teatrow Ulicznych
Wielka Parada Smokéw | www.teatrkto.pl

www.groteska.pl
Noc Jazzu

www.krakowskienoce.pl

J

Dni Krakowa
www.krakow.pl

Festiwal Sacrum Profanum
www.sacrumprofanum.com

PAZDZIERNIK

16. Bieg Trzech Kopcow
www.biegtrzechkopcow.pl

WRZESIEN

9, Cracovia Pétmaraton

LISTOPAD

Obchody Swieta
Niepodlegtosci

Krakowska Lekcja Spiewania
www.bibliotekapiosenki.pl

Krélewski
www.cracoviapolmaraton.pl

Noc Poezji
www.krakowskienoce.pl

J

GRUDZIEN

POLECAMY

Konkurs Szopek Krakowskich
www.muzeumbkrakowa.pl

Jarmark Bozonarodzeniowy
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